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نباید انجام دهید

مصاحبه با کاپیتان پریسا الوندی 





به نام خدا

با سلام و عرض ادب 
کــه هفدهمیــن شــماره از  بســیار خرســندم از ایــن 
ماهنامــه "شــبکه صنعــت هوانــوردی" نیــز منتشــر شــد.
کــه در تولیــد محتــوای ایــن ماهنامــه از  مفتخریــم 
قلــم شــیوای اســاتید و صاحــب منصبــان صنعــت 
هوانــوردی اســتفاده می‌کنیــم؛ ضمــن اینکــه نظــرات 
کارشناســی خیــل عظیمــی از کارشناســان و مدیــران را 
جویا می‌شــویم تــا بتوانیــم با کیفیــت بهتــری در خدمت 

شــما باشــیم. 
کشــور بــه ایــن  از توجــه عمــوم مــردم و متخصصــان 
ماهنامــه نیــز بــه شــدت خوشــحالیم و می‌دانیــم کــه این 

مهــم وظیفــه مــا را ســنگین‌تر می‌کنــد.
در انتهــا لازم می‌دانــم که اعــام کنم امکان همــکاری در 
زمینــه تولیــد محتــوا بــا تمــام متخصصــان و علاقمنــدان 

صنعــت هوانــوردی و دیگــر صنایع وابســته وجــود دارد.
منتظــر دریافــت پیشــنهادات، انتقــادات و نظــرات شــما 

دربــاره ماهنامــه "شــبکه صنعــت هوانــوردی" هســتیم.

با احترام
سید امیرحسین موسوی مقدم
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مصاحبه با خلبان پریسا الوندی
معلم خلبان هواپیماهای فوق سبک

   علاقمندان به هوانوردی با شـما آشنایی دارند اما لطفا 
مجـددا خـود را بـرای مخاطبـان ماهنامـه "شـبکه صنعـت 
هوانـوردی" معرفـی کـرده و از سـوابق تحصیلـی و کاری خود 

بـرای مـا بگویید.
ک  من پریسا الوندی هستم، یازدهم دی ماه ۱۳۵۳ در شهر ارا
کی هسـتند امـا پـدرم اصلیتی از  بـه دنیـا آمـدم مـادرم اصالتـا ارا
ک  ایـل قشـقایی شـیراز دارنـد، پـدرم در کارخانـه آلومینیـوم ارا
مشـغول به کار بودند به همین واسـطه در همین شـهر ازدواج 

کردند و تشـکیل خانـواده دادند. 
در ۱۸ سـالگی در دانشـگاهی در تهـران در رشـته مهندسـی 
گرایـش نـرم افـزار پذیرفتـه شـدم و بـه همیـن دلیـل  کامپیوتـر 
کـردم؛ خیلـی زود و در ترم‌هـای ابتدایـی  زادگاهـم را تـرک 

کـردم.  ازدواج 
از ابتدای دوران دانشـگاه مشـغول بـه کار شـدم، در برهه‌ای  از 
زمـان  احسـاس کـردم کـه دانـش مـن بـرای هدایـت و مدیریت 
فتـم  گر لیـل تصمیـم  فـی نیسـت بـه همیـن د کا یـک تیـم 
تحصیلات تکمیلـی را در رشـته مدیریـت ادامـه دهـم و موفـق 

بـه اخـذ مـدرک فـوق لیسـانس در رشـته تجـارت الکترونیـک با 
گرایـش بازاریابـی الکترونیـک و مدیریـت محیط‌هـای بـزرگ 

شـدم.
من و همسـرم یک شـرکت فعال در زمینه IT داریم که در حوزه 
)CRM(  امنیت شـبکه و نـرم افـزار مدیریت روابـط با مشـتریان

فعال اسـت. 
سـال ۹۱ در یـک جلسـه‌ی کاری بـه عنوان سـرمایه گـزار دعوت 
شـدم. در آن جلسـه یکـی از حاضـران انگشـتر خاصـی را در 
انگشت داشت که نظر من را جلب کرد از ایشان درباره انگشتر 
سـوال کـردم ، گفتنـد ایـن انگشـتر مربـوط بـه خلبانـان نظامی 
ایالات متحده آمریکاست که توسـط پدرشان به ایشان هدیه 
داده شـده بـود چـرا کـه پدرشـان خلبـان بودنـد، آنجـا بـود کـه 
بحـث در مـورد هوانـوردی و علاقـه دیرینـه مـن مطـرح شـد؛ در 
کمال تعجب متوجه شـدم که بانوان نیز می‌توانند تحصیلات 
خلبانـی را بگذراننـد. در پایـان همـان هفتـه یک پـرواز تفریحی 
انجـام دادیم کـه خیلـی هیجان‌انگیز بـود، این احسـاس لذت 
و رضایتمنـدی بـه حدی بـود کـه در آن لحظه فکـر می‌کردم که 

در دفتر ماهنامه "شبکه صنعت هوانوردی" میزبان سرکار خانم الوندی بودیم تا تجارب خود در حوزه هوانوردی 
ک بگذارند. عمومی و خلبانی هواپیمای فوق سبک را با ما به اشترا
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گرچه که در دوران تحصیل  شغلم را اشتباه را انتخاب کرده‌ام ا
مـن در دانشـگاه، هنـوز بـه بانـوان اجـازه تحصیـل در رشـته 

خلبانـی داده نمی‌شـد.
پـس از آن پـرواز تفریحـی خیلـی زود در یـک آموزشـگاه خلبانـی 
ثبت نام کردم، در آن مقطع به دلیل شغل و زندگی زناشویی و 
رسیدگی به امورات فرزندم تمایلی نداشتم که هوانوردی را به 
عنـوان حرفـه‌ی اصلی انتخـاب کنم، خیلـی سـریع گواهینامه 
PPL را اخـذ کـردم پـس از آن نیـز ریتینـگ ناوبـری و گواهینامـه 
CPL را دریافت کردم دو سال پیش نیز مدرک معلم خلبانی را 
گرفتـم و از آن زمان تـا الان به عنوان معلم خبـان هواپیماهای 

فوق سـبک فعالیـت می‌کنم.

   علاقه شما به هوانوردی از کجا شکل گرفت؟
یکـی از آرزوهـای دیرینه انسـان پرواز بـوده و این موضـوع برای 
همـه انسـان‌ها جـذاب و جالـب اسـت، شـاید بـه ایـن دلیـل 
کـه انسـان بـه دلیـل نـوع خلقتـش محـدود بـه دو بعـد  اسـت 
اسـت و دسـتیابی  بـه بعد سـوم یـا همـان ارتفـاع همیشـه برای 
بشـر جذاب بوده است. شخصا نیز انسـان بلندپروازی هستم 
و همیشه در ارتفاع بودن را دوست دارم، هم به معنای واقعی 
کـوه و هـم از دیـد  کـردن بـه زمیـن از بـالای  کلمـه، مثـل نـگاه 
معنـوی، نـگاه کـردن بـه زندگـی فـرای مادیـات و جزئیـات آن.

در زمـان جنـگ مـن نوجـوان بـودم بـه علـت بمباران‌هایـی که 
انجام می‌شـد پدرم ما را به شهرسـتان برده بودند و خودشـان 
بایـد در محـل کارشـان خدمـت مـی کردنـد و ما بـه ناچـار از هم 
کـه زادگاه  دور بودیـم، مـا در شـهر میمـه در حومـه اصفهـان 
کـه بـا خـود  کن شـده بودیـم؛ بـه یـاد دارم  مادربزرگـم بـود سـا
ک از  می‌گفتـم ای کاش یـک هواپیمـا داشـتم تـا بـا پـرواز بـه ارا

گاهـی میافتـم. حـال و هـوای پـدرم آ
بـا خلبانـی نیـز بیگانـه نبـودم چـرا کـه یکـی از اقـوام مـا خلبـان 
جنگنـده بـود، در دوران جنـگ مـن بـه شـدت ماموریت‌هـا و 
سلامتی‌ ایشـان را پیگیری می‌کردم، در آن دوران غایت آرزوی 
من این بود که خلبان جنگنده شـوم تا بتوانم از مردم کشورم 
دفاع کنم چرا که برایم بسـیار جذاب بـود که فردی این چنین 
کنـد و از تکنولـوژی بهـره ببـرد و همـه  از نظـر تحصیلـی تلاش 
این‌هـا را در طبـق اخلاص قـرار دهـد و بـرای دفـاع از مرزهـای 

وطنـش ایثارگـری کنـد. 

   لطفـا تفـاوت هواپیماهـای سـبک و فـوق سـبک را بیـان 
کنیـد؟

قوانیـن بین‌المللـی هواپیماهـا را بـر اسـاس وزن دسـته بنـدی 
می‌کننـد هواپیماهـای زیـر ۱۰۰۰ کیلوگرم در دسـته فوق سـبک 

یا همان اولترا لایت و هواپیماهای بین 1000 تا 7000 کیلوگرم در 
دسـته هواپیماهای سـبک یـا لایت قـرار می‌گیرند. 

   در حـال حاضـر رونـد خلبانـی فوق سـبک به چه شـکلی 
اسـت؟

افرادی وارد این بخش از صنعت هوانوردی می‌شـوند که سن 
آن‌ها بالاتر از سـن اسـتخدام در شـرکت‌های هواپیمایی است 
و یا شـرایط فیزیکی و سلامتی آن‌ها اسـتخدام شدنشان را غیر 
ممکـن می‌کند؛ افـرادی که خیلـی وقت زیـادی بـرای تحصیل 
گذرانـدن دوره‌هـای خلبانـی  ندارنـد یـا نمی‌تواننـد هزینـه 
هواپیماهـای سـبک را بپردازند نیـز از دیگر گروه‌هایی هسـتند 

کـه وارد هوانـوردی عمومـی می‌شـوند.
در ابتـدا فـرد علاقمنـد بایـد در یک آموزشـگاه خلبانـی ثبت نام 
کنـد، در بـدو ورود دو معرفی‌نامـه یکـی بـرای انجام تسـت‌های 
پزشـکی و مراجعـه بـه یکـی از درمانگاه‌هـا یـا بیمارسـتان‌های 
طرف قرارداد سازمان هواپیمایی کشوری است و دومی برای 
مراجعـه بـه حراسـت سـازمان هواپیمایـی کشـوری دریافـت 
گـر پاسـخ هـر دو مـورد قابـل قبـول باشـد آموزش‌هـای  می‌کنـد ا

ایـن فـرد آغـاز می‌شـود. 
اولیـن گواهینامـه PPl: Private Pilot License یـا گواهینامـه 
کـه پـس از حـدود 80 سـاعت کلاس  خلبانـی شـخصی اسـت 
 PPL زمینـی و 30 سـاعت پـرواز بـه فـرد اعطـا می‌شـود. پـس از
دوره ریتینـگ ناوبـری بـرای پروازهـای بیـن شـهری اسـت کـه 
در ایـن دوره نقشـه‌خوانی، کار بـا GPS، تسـلط بیشـتر بـر علـم 
ج‌هـای مراقبـت و  هواشناسـی و رادیـو تلفنـی )مکالمـه بـا بر
سـایر ترافیک‌هـای هوایـی( آمـوزش داده می‌شـود و دانشـجو 
گواهینامـه را دریافـت می‌کنـد.  بعـد از 40 سـاعت پـرواز ایـن 
دوره بعـدی CPR: Commercial Pilot Rating اسـت کـه قبلا 
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CPL عنـوان می‌شـد، در ایـن دوره مجـددا کلاس‌هـای زمینی 
دروس دوره PPL بـه صـورت توسـعه یافتـه تدریـس می‌شـود و 
دانشجو در شروع دوره باید حداقل 21 سال سن و 130 ساعت 
پرواز داشـته باشـد. دانشـجو در این دوره 70 سـاعت پرواز و 60 

سـاعت کلاس زمینـی را مـی گذرانـد . 
گر فرد تمایل داشـته باشد که به عنوان معلم خلبان فعالیت  ا
کنـد بایـد در دوره مخصـوص معلـم خلبانـی شـرکت کنـد. ایـن 
دوره شـامل 50 ساعت پرواز در صندلی سـمت راست هواپیما 
و حدود 60 ساعت کلاس زمینی است، که این کلاس‌ها بیشتر 
حـول مـوارد روانشناسـی و شـخصیت شناسـی دانشـجویان 

اسـت.

   حضـور بانـوان در صنعت هوانـوردی و خصوصـا خلبانی 
فوق سـبک و  آینده این حوزه از هوانوردی را چطور ارزیابی 

می‌کنیـد؟
همـواره حضـور بانـوان در صنعـت هوانـوردی را بـه فـال نیـک 
گرفته‌ام و خوشحالم که دختران و زنان سرزمینم در این حوزه 

نیـز مقتدرانـه حضـور دارند.
کـه در حـوزه کاری مـا اتفاقـا  لازم اسـت ایـن نکتـه را ذکـر کنـم 
کاهـش یافتـه و امـروزه  تبعیض‌هـای جنسـیتی روز بـه روز 
ایـن موضـوع بـه نـدرت دیـده می‌شـود، ضمنـا بـه هیـچ وجـه 
هوانـوردی را یـک صنعـت مردانـه نمی‌بینـم و فکـر می‌کنـم 
گـر شایسـته‌ سـالاری وجـود داشـته باشـد افـراد  در هرجایـی ا
بـر اسـاس موفقیت‌هایشـان در سـمت‌ها قـرار می‌گیرنـد و نـه 

براسـاس جنسـیت. 
بـرای بسـیاری از افـرادی کـه می‌خواهنـد پـرواز تفریحـی انجام 
دهند بسـیار جذاب اسـت کـه با یـک خلبـان خانم پـرواز کنند 

چـون پـرواز کـردن بـا آقـا بـه نظـر خیلی‌هـا امـری عـادی اسـت. 
از نظـر مـن امـا اصلا فرقـی نمی‌کند کـه جنسـیت آدم چیسـت، 
مهـم ایـن اسـت کـه انسـان اسـتعدادهایش را بشناسـد و برای 

رسـیدن بـه علایقـش تلاش کنـد.
کـه در سـال‌های اخیـر در خصـوص هوانـوردی  بـا رویکـردی 
عمومـی وجـود داشـته نـرخ رشـد ایـن حـوزه خیلی بـالا بـوده و 
امیـدوار هسـتم کـه بـا حمایت‌هـای بیشـتر دولـت و نهادهـای 
کمیتـی در صنعـت هوانـوردی خصوصـا بخـش هوانـوردی  حا
عمومـی شـکوفایی و اقبـال بیشـتری را شـاهد باشـیم، از نظـر 
کوچـک  مـن سـرمایه‌گذاری در خصـوص احـداث باندهـای 
کسـی و تسـهیل شـرایط  در اقصـی نقـاط کشـور راه انـدازی ایرتا
ورود هواپیمای فوق سبک به کشور و کمک به کاهش هزینه 
پروازهـای آموزشـی اصلی‌تریـن ارکان حمایـت از ایـن حـوزه بـه 

حسـاب می‌آیـد.

    آیـا رفتار اهالی صنعت با بانوان را متفاوت با رفتار آنان با 
مردان می‌دانید؟ تجربه‌ای در این خصوص دارید؟

کـه بـه عنـوان معلـم خلبـان فعالیـت می‌کـردم بـا  در ابتـدا 
کـه  سـختی‌هایی مواجـه بـودم در آن زمـان سـعی می‌شـد 
دانشـجوهای بیشـتری بـه خلبانـان آقـا اختصـاص پیـدا کنـد، 
در آن موقعیـت مـن شـخصا سـعی کـردم بـا توانمندی‌هایـم بـا 
ایـن موضـوع برخـورد کنـم و در حـال حاضـر ایـن مسـئله کاملا 

برطـرف شـده اسـت. 

   از خاطرات خلبانی خود برای ما بگویید؟
کـرده بـودم  گواهینامـه PPL را دریافـت  کـه بـه تازگـی  زمانـی 
کـه خلبـان ماهـری هسـتم و می‌توانـم بـه  احسـاس می‌کـردم 
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راحتی مسیریابی کنم و پرواز خود را انجام دهم، 
از فـرودگاه آزادی به سـمت قزوین تیک‌آف کردم 
بعد از طی مسـیری احسـاس کردم کـه باید روی 
شـهر قزویـن باشـم از شیشـه هواپیمـا بـه پاییـن 
نـگاه کـردم اما منظـره‌ای کـه وجود داشـت حتی 
در چشـمم آشـنا هـم نبـود. بـا خـود گفتـم هنـوز 
بایـد مسـیر را ادامـه دهـم، کمـی گذشـت امـا بـاز 

هـم تصویـر آشـنایی را نمی‌دیـدم. 
گـم شـدم، بـا خـودم  کمـی سـر در  در آن لحظـه 
گفتم من کجا هستم؟ شاید مقداری هم ناامید 
شـده بـودم کـه ایـن اتفـاق افتـاده اسـت؛ سـریع 
کـردم و متوجـه شـدم هنـوز تـا  بـه GPS مراجعـه 
قزویـن مانـده اسـت، بـه همیـن دلیـل همیشـه 
بـه دانشـجویان می‌گویـم از اینکـه از بـرج مراقبت 
بخواهید شما را راهنمایی کند خجالت نکشید؛ 
کـه بسـیاری از سـوانح و حـوادث بـه علـت  چـرا 
ایـن غـرور کاذب و یـا عـدم تمایـل بـه ابـراز خطـا 

بوجـود می‌آیـد.
کنـون حـدود هشـت سـال اسـت کـه در صنعـت  ا
هوانـوردی مشـغول بـه فعالیـت هسـتم، بسـیار 
مطالعـه می‌کنم و نسـبت بـه امـور پـروازی دانش 
و تجربـه زیـادی دارم امـا همچنـان معتقـدم کـه 
هیـچ چیـزی نمی‌دانـم و بایـد پیوسـته بـه دنبال 

آموختـن و تجربـه انـدوزی باشـم. 
ــا حضــور  ــار نیــز پــس از اخــذ مــدرک CPL ب یــک ب
همســرم بــه ســمت همــدان پــرواز می‌کردیــم 
در آن زمــان نیــز شــاید دچــار غــرور کاذب شــده 
بــودم و همیشــه بــه معلم‌هایــم می‌گفتــم بــا 
چشــم‌های بســته هــم می‌توانــم بــه همــدان 
پــرواز کنم، در مســیر، شــرایط آب و هوا نامســاعد 
ــرواز را از  ــیر پ ــم مس ــه ک ــل تجرب ــه دلی ــن ب ــود و م ب
میــان دو کــوه انتخــاب کــردم، بــه محــض ورود 
بــه میــان دو رشــته کــوه دچــار توربالانــس شــدید 
کنتــرل هواپیمــا را بســیار دشــوار  کــه  شــدیم 
می‌کــرد، هواپیمــا مثــل برگــی کــه از درخــت کنده 
شــده باشــد بــرای خــود پیــچ و تــاب می‌خــورد 
اوضــاع بــه حــدی بود کــه آیپــدی کــه با آن نقشــه 
خوانــی می‌کردیــم بــه ســقف کابیــن برخــورد کــرد 
و روی ســر مــن فــرود آمــد، در یــک لحظــه جهــت 
بــاد را تشــخیص دادم و هواپیمــا را در راســتای 
آن قــرار دادم و توانســتیم از آن مخمصــه جــان 

ســالم بــه در ببریــم.

   چــه پیامــی بــرای دانشــجویان حــال حاضــر 
رشــته‌های هوانــوردی و علاقمندانــی کــه در 
صــدد انتخــاب ایــن رشــته‌ها هســتند داریــد؟

غ از اینکــه چــه جنســیتی داریــد خــود را یــک  فــار
انســان ببینیــد یــک انســان مقتــدر و منحصــر 
گــر دیــدگاه جامعــه نســبت بــه  بــه فــرد، حتــی ا
شــما جنســیتی اســت؛ بــدون محدودیــت فکــر 
کنیــد، حتمــا در زندگــی هــدف داشــته باشــید 
کنیــد  بــرای رســیدن بــه ایــن هدف‌هــا تــاش 
کارهــای مثبــت زندگی‌تــان را  و زنجیــره انجــام 

هرگــز پــاره نکنیــد. 
مراقــب باشــید از ایــن شــاخه بــه آن شــاخه نپرید 
ممکــن اســت خواننده‌هــای ایــن مصاحبــه 
بگوینــد ایــن خانــم خــودش ابتــدا در رشــته 
کــرده پــس از آن بــه رشــته  کامپیوتــر تحصیــل 
مدیریــت ورود کــرده و حــالا در هوانــوردی فعــال 
گــر از همــان ابتدا  اســت نکتــه ایــن اســت که مــن ا
امــکان فعالیــت در صنعــت هوانــوردی را داشــتم 

ورود بــه دیگــر حوزه‌هــا نیــاز نبــود. 
کامپیوتــر یــک  نتیجــه حضــور مــن در رشــته 
شــرکت IT بیســت ســاله اســت یعنــی هدفــم را 
گــر بــه حــوزه مدیریــت وارد شــدم  رهــا نکــردم ا
دو بــار موفــق بــه کســب عنــوان مدیــر برتــر شــدم. 
همچنیــن دو بــار هــم جایــزه مدیــر فــروش برتر در 
زمینــه فــروش تجهیــزات و نــرم افزارهــای امنیتی 
را در منطقه خاورمیانه و شــمال آفریقا به دســت 
آوردم؛ ایــن نــکات را می‌گویــم تــا بدانید کــه در هر 
کاری کــه وارد شــدم تمــام وجــودم را گذاشــتم تــا 
بــه نقطــه دلخواهــم برســم و آن را نیمــه کاره رهــا 

نکــردم و بــه آســانی مایــوس نشــدم. 
کــه هیــچ چیــزی شــما را از تــاش  کنیــد  ســعی 
بــرای رســیدن بــه اهدفتــان دور نکنــد، ممکــن 
اســت آدم بارهــا در زندگــی شکســت بخــورد یــا 
موانعــی بــر ســر راه خــود ببینــد، ایــن اتفــاق در 
خ می‌دهــد مهــم ایــن اســت کــه  زندگــی همــه ر
پــس از شکســت خــوردن دوبــاره بلنــد شــوید و 
ــه  ــته باش ــما داش ــرای ش ــت درســی ب ایــن شکس
تــا در راه رســیدن بــه بــه آرزوهــا بتوانــد بــه شــما 

کنــد. کمــک 

حدود هشت سال 
است که در صنعت 
هوانوردی مشغول 
به فعالیت هستم، 

بسیار مطالعه 
می‌کنم و نسبت به 
امور پروازی دانش 

و تجربه زیادی 
دارم اما همچنان 
معتقدم که هیچ 
چیزی نمی‌دانم 
و باید پیوسته به 

دنبال آموختن 
و تجربه اندوزی 

باشم
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بخش دوم
عوامل ارگونومیك محیط كار و سیستم جامع مدیریت كیفیت

 Ergonomy & TQM   در صنعت هواپیمایی 
مدیریت کیفیت جامع 

 )TQM(
تشـخیص سـازمان‌های پیشـرو  
کـه آن‌هـا چگونـه در ایـن  و ایـن 
مسیر قدم برداشته‌اند موضوعی 
کـه مسـتمرا مـورد  بـوده اسـت 
توجـه نظریه‌پـردازان و صاحبـان صنایـع بـوده اسـت. بـا کمـی 
‌انعطاف‌پذیـری و دوری از مباحـث تخصصـی می‌تـوان فرمـول 
کـه  مشـترکی را در نظریـات و تجربیـات مختلـف پیـدا نمـود 
عبارت اسـت از: دسـتیابی بـه یـک اسـتراتژی مناسـب بـرای 
کـه در آن بـه وجـوه مختلـف توجـه شـده باشـد و بـه  سـازمان 
ح باشـد. عنـوان یـک ارزش بـرای تیـم مدیریـت سـازمان مطـر

   ایجاد یک محیط مناسب از نظر روابط انسانی 
   استفاده مناسب و موثر از ابزارهای مدیریت کیفیت 

تعریـف و پیاده‌سـازی یـک اسـتراتژی مناسـب بـرای سـازمان 
در کشـور مـا بـه "مدیریـت اسـتراتژیک" مشـهور اسـت و عناویـن 
 Management دیگـری نیـز بـرای آن مطـرح شـده کـه می‌تـوان از
By Objective یـا MBO نــام بـرد. در بررسـی سـازمان‌های 
پیشـرو مشـاهده می‌شـود که مشـتری‌گرایی یک محور اساسـی 

در هدف‌گذاری‌هـای کلان بـوده و درک نیازهـای حـال و آتـی 
مشـتریان بـه صـورت عمیـق و حتـی تاثیرگـذاری بی‌نیـازی 
کنـار  ح بـوده اسـت. در  مشـتریان بـه صـورت نیازسـازی مطـر
مشـتری‌گرایی لازم اســت بـه ســایر جنبه‌هـای مهـم توجـه 
شـود کـه می‌تـوان از نیـروی انسـانی، سـازماندهی، تکنولـوژی، 
خلاقیت، فرآیندها و امور مالـی نام برد. در سـالیان اخیر موفقیت 
سـازمان‌ها در شـامل نمـودن تامین‌کننـدگان در اسـتراتژی 
خـود نیـز کاملا مشـهود شـده اســت. در ایـن نگـرش اسـتراتژی 
تامین‌کننـدگان نیـز جزیـی از سـازمان دیـده می‌شـود و همـراه 
ح  نمـودن آن‌هـا در دسـتیابی بـه اهـداف کلان سـازمان مطـر
کــید بـر ایجـاد منافـع مشـترک بـا تامین‌کننـدگان  می‌شـود و تا
در جهـت ارزش افـزوده بـه خصـوص بـرای مشـتریان می‌باشـد. 
 Supply Chain" ایـن حرکـت اخیـرا بـه عنـوان زنجیـره تامیـن
Management"  مطرح بوده و پیش‌بینی می‌شود در دهه آینده 
جهـش ســازمان‌ها بیـش ازپیـش متکـی بـه ایـن رویکـرد باشـد. 
در بررسـی عمیق‌تـر سـازمان‌های پیشـروی معاصـر می‌تـوان 
دیـد کـه آن‌هـا تنهـا بـه اتـکا بـه یـک مجمــوعه از اسـتراتژی‌های 
موفـق به جلـو حرکـت ننمونده‌انـد. عامـل دیگری کـه باید بـه آن 
توجـه نمود ایجـاد محیطـی پویا از نظـر روابط انسـانی می‌باشـد. 

گردآورنده:
حسین منتظری‌فر
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اعتصابـات کارگـری در دهـه 1960 در ژاپـن باعـث 
توجـه بـه ایـن موضـوع و ارایـه نظریاتـی توسـط 
پروفسـور ایشـیکاوا در آن مقطـع بحرانـی شـد. در 
ایـن نظریـه کـه در مقابـل نظریـات فردریـک تیلـور 
مطرح شـد از بین‌نبردن انگیزه در پرسـنل، توجه 
به پیشنهادات، جلب مشارکت، کار گروهی، الگو 
بـودن مدیـران از نظر رفتـاری و به طـور کلی وجود 
خصوصیـات راهبـری و مربی‌گـری در مدیـران )در 
مقابل صرفا ریاسـت( مـورد توجه قـرار گرفت. این 
یک واقعیت غیر قابل انکار است که سازمان‌های 
ژاپنی در این زمــان توانسـتند با توجـه به موضوع 
روابـط انسـانی بـه موفقیـت چشـمگیری دسـت 
مـا عامـل تکمیل‌کننـده حرکت‌هـای  یابنـد. ا
فــوق را می‌تـوان اسـتفاده از تکنیک‌هـای بهبـود 
کیفیـت  کیفیـت دانسـت. تکنیک‌هـای بهبـود 
بی‌پایـان می‌باشـند و بایـد انتظـار داشــت کـه هـر 
ح شـوند. قطعـا  روز تکنیک‌هـای جدیـدی مطـر
روش‌های آمـاری در میان این تکنیک‌ها همیشه 
به عــنوان یـک عامل اساسـی مطـرح بـوده و کلیه 
کید داشـته‌اند که می‌توان  نظریه‌پردازان به آن تا
از دمینـگ، جـوران و ایشـیکاوا تنهـا بـه عنـوان 

نمونه‌هایـی نـام بـرد.
کـه بـه نکتـه‌ای در ایـن زمینـه  جالـب اسـت 
توجـه شـود و آن آفـت تکنیک‌زدگـی در برخـی 
د  ر ا نـه مـو گو یـن  ر ا . د سـت ن‌ها ا ما ز ز سـا ا
کثـرا پیچیده‌تـر  کـه ا گونـی  گونا تکنیک‌هـای 
ح  ن‌ها مطـر ما ز ر سـا پـی د ر شـند پی‌د می‌با
می‌شـوند اما بـه تعمـق و فرهنگ سـازمانی کمتر 
کـه یـک تکنیـک  توجـه می‌شـود و قبـل از آن 
در ســطوح مختلـف و در وسـعت لازم جـاری 
کلیـه  شـود، تکنیـک جدیـد معرفـی می‌گـردد. 
سـازمان‌های پیشـرو بـه حفـظ دسـتاوردهای 
خـود حسـاس می‌باشـند لـذا در ایـن زمینــه 
ح‌ریـزی  وجـود یـک سیسـتم رسـمی،‌ جهـت طر
و استانداردسازی فرآیندها مــطرح می‌شود. اما 
مجـددا ذکـر نکتـه‌ای در این مـورد ضروری اسـت 
و آن آفـت سیسـتم‌های صلـب و بـدون تغییـر 
اسـت. بعضـا خـود سیسـتم و اسـتانداردهای 
کاری می‌توانند از بهبود جلوگیری نمایند و دلیل 
بـر سـکون گردنـد. لـذا در حالی کـه سـازمان‌های 
ح‌ریـزی  پیشـرو دارای سیسـتم‌های دقیـق و طر

شده می‌باشند اما همیشـه تحرک در سیستم را 
به عنوان یـک ارزش مطرح نموده‌انـد و می‌توان 
چرخـه برنامه‌ریـزی، اجـرا، بررسـی و اقـدام 
کـه بـه چرخـه  اصلاحـی را در حرکـت آنـان یافـت 

دمینـگ PDCA نیـز معـروف اسـت.
کلیـه عوامـل فـوق بـه نحـو  کـه از  سـازمان‌هایی 
یجـاد و تحـرک و پیشـروی  مناسـبی جهـت ا
اسـتفاده نموده‌انـد کـم و بیـش نـام رویکـرد خود 
را TQM نهـاده و چنـان که از مباحث پیداسـت،  
TQMچیزی نیست که بتوان به آن دست یافت 
بلکـه ابـزاری اسـت کـه بـا اسـتفاده از آن سـازمان 
کارایـی بـه سـمت آرمـان خـود  بـه نــحو موثـر و 
حرکـت می‌کنـد. درک مـا از TQM بـه خصوص در 
جزییات، هر روز در حال تغییر اسـت و با توجه به 
تجربیات جدید و رقابـت تنگاتنگ که در صحنه 
کیفیت بـه وجـود می‌آیـد ویژگی‌های جدیـدی از 
آن مطـرح می‌شـود کـه بـه عنـوان مثـال می‌توان 
از رویکـرد شـش سـیگما نام بـرد که در چند سـال 

اخیـر مطـرح شـده اسـت.
کـه  در ایـن میـان سـازمان‌ها علاقمنـد هسـتند 
دریابنـد تـا چـه حـد در اسـتقرار و نتیجه‌گیـری 
از رویکردهـای TQM موفـق بـوده و در جهـت 
پاسـخ‌گویی به این نیـاز، مدل‌های تعالی کسـب 
و کار مطـرح شـده‌اند کـه می‌تـوان از مـدل جایزه 
دمینـگ بـه عنـوان قدیمی‌تریـن مـدل )1951( و 
  MBNQA  هم چنین مدل‌های مالکوم بلدریج
کیفیـت اروپـا EFQM نـام بـرد.  و مـدل بنیـاد 
مدل‌هـای اخیـر بـه سـازمان‌ها ایـن امـکان را 
می‌دهـد که پختگـی رویکرد خـود در بـه کارگیری 
TQM  را ارزیابـی نماینـد و بـا تحلیـل نتایـج ایـن 
ارزیابـی بـه برنامـه‌ای جهـت اقدامـات اصلاحـی 

دسـت یابنـد.
مطالعـه الزامات ISO 9001:2000 در مقابله 

 TQM  با وجـوه اصلی
بـا مطالعـه الزامـات  ISO 9001:2000 و همچنیـن 
ISO 9001: 1994 می‌تـوان دیـد کـه بـه طـور کلـی 
میـان رویکـرد TQM و مدل‌هـای فـوق فرقـی 
وجـود نـدارد. در تاریـخ 15 نوامبـر 2008 ویرایـش 
جدید اسـتاندارد ایزو 2008:9001 منتشـر شد که 
تغییـرات این ویرایش نسـبت بـه استــاندارد ایزو 
9001:2000 انـدک بـوده و تغیــیرات اساسـی در 

جالب است که 
به نکته‌ای در 

این زمینه توجه 
شود و آن آفت 

تکنیک‌زدگی در 
برخی از سازمان‌ها 
است. در این گونه 
موارد تکنیک‌های 

گونی که  گونا
کثرا پیچیده‌تر  ا

می‌باشند پی‌درپی 
در سازمان‌ها 

ح می‌شوند اما  مطر
به تعمق و فرهنگ 

سازمانی کمتر 
توجه می‌شود و 

قبل از آن که یک 
تکنیک در سـطوح 

مختلف و در وسعت 
لازم جاری شود، 

تکنیک جدید 
معرفی می‌گردد
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یادداشت

 ISO کـه در مـدل TQM گی‌هایـی از آن دیـده نمی‌شـود اهـم ویژ
9001:2008 یافـت می‌شـود بـه طـور خلاصـه عبارتنـد از:

 PDCA سیکل   
   سیستم‌گرایی و استانداردسازی جهت حفظ دستاوردها 

   مشتری‌گرایی 
کیفـی سـازمان و پایه‌گـذاری آنـان در     تدویـن اهـداف 

بوطـه  فعالیت‌هـا و سـطوح مر
   تحلیل داده‌ها با استفاده از روش‌های آماری 

   بهبود مستمر
 ISO تنها به الزامـات مدل TQM امـا در صورتی که بـرای اجـرای
کتفـا کنیم نمی‌توانیم نکات زیــر را کـه از رابطه بین  9001:2008 ا
انســان، محیط و ابزار سخـن می‌گوید و سعی دارد تا با شناخت 
تعامـل بین این سـه عامل، بیشـترین بهـره‌وری را بـرای اهداف 
تکاملی مقوله کار در سیستم پیچیده تکنولوژی امروزی آشکار 
سازد )اصول ارگونومی(، را در لا به لای متن استاندارد دریابیم.

مستندسازی فرآیند
عوامـل ارگونومیكـی، در محیط‌هـای كار یكـی از عوامـل زیان‌آور 
بـه شـمار رفتـه و درصـد قابـل توجهـی از آسـیب‌ها و حـوادث 
كار و غیبت‌هـای ناشـی از آن را بـه خـود اختصـاص  ناشـی از 
می‌دهـد. پرداختـن به این مقوله و حل مشـلاكت ناشـی از این 
عوامـل آسـیب‌ زای محیـط كار نشـان‌دهنده ارزش نهـادن بـه 
نیـروی انسـانی می‌باشـد و در كل منجـر بـه افزایـش بهـره‌وری 
در بخش‌هـای مختلـف می‌شـود. بنابرایـن مستندسـازی 
دستورالعمل کاری، برای جلوگیری از عدم انطباق محیط‌های 
کار و محصـول بـا الزامـات مشـتریان داخلـی و خارجـی و ایجـاد 
کیفیـت در راسـتای اجـرای عملیـات طبـق اصـــول  سـوابق 

ارگونومـی ‌بـرای حصـول اطمینـان از بـر آورده شـدن نیازهـای 
مشـتریان ضـروری اسـت.

تعهد و مسئولیت مدیریت
اجـرای عملیـات طبـق اصـول ارگونومـی ‌و توجـه بـه عامـل سـه 
جانبـه انسـان، سـازمان و تکنولـوژی همـواره می‌توانـد ضامـن 
کـه عمدتـا منجـر بـه  کارآیـی در سـازمان باشـد  اصلـی ایمنـی و 
ازدیـاد بهـره‌وری می‌شـود و تاثیـر شـایان توجهـی بـر افزایـش 
تولید، کاهش هزینه‌های درمانی، پزشـکی، کاهش فشارهای 
عصبـی و روانـی، افزایش رضایت شـغلی، افزایش بهـره‌وری و به 
طـور کلـی افزایـش درآمـد کلـی و منافـع اقتصـادی دارد. ایـن در 
حالـی اسـت کـه تعهـد كاركنـان بـرای اجـرای مدیریـت كیفیـت 

جامـع حیاتـی اسـت.
 برنامه‌ریـزی ضعیـف و نامنظـم سـازمان، تلاش‌هـای مدیریـت 
كیفیـت جامـع را در بسـیاری از سـازمان‌ها بـه زوال میك‌شـاند. 
بسـیاری از كاركنـان فكـر میك‌نند كه ایـن امر با فلسـفه مدیریت 
كیفیـت جامع )كـه امنیت شـغلی را بـرای كاركنان آمـوزش دیده 
و مشـاركتك‌ننده فراهـم میك‌نـد( متناقـض اسـت. همچنیـن 
روحیـه كاركنـان ضعیـف می‌شـود و انعطاف‌پذیـری سـازمان، 
آن طـور كـه انتظـار مـی‌رود، بهبـود نمی‌یابـد. بنابرایـن حمایت 
مدیریت ارشـد سـازمانی یك عامل بسـیار مهم و موثـر در اجرای 
موفقیت‌آمیـز آن اسـت. حمایـت بایـد واقعـی باشـد و بـا اعمالـی 
از قبیـل فراهـم آوردن منابـع ضـروری و تفویـض اختیـار مـورد 
نیـاز بـرای اجـرا بهتـر همـراه باشـد. البتـه مدیریـت نبایـد فقـط 
تلاش‌هـای ارگونومـی ‌را حمایـت كنـد بلكـه سـازمان بایـد قـادر 
باشـد تا عزم حرکـت را بـه رغم تغییر مشـخص در موضـع رهبری 
بـه خاطـر گزینـش، توافـق و یـا جابه‌جایـی تكالیـف حفـظ کنـد 
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کـه انجـام ایـن امـر مسـتلزم تعهـدات بیشـتر 
اسـت. زیرسـاخت‌ها باید ایجاد و باید با فرهنگ 

سـازمان تلفیـق شـده باشـد.
مدیریت منابع 

ه بیشـتر و  د سـتفا ، ا بـت قا ، ر قـی ، تر سـعه تو
پیشـرفت تكنولوژی و تغییـر رفتـار كاركنان باعث 
مت  کـه سلا یـی  ی‌ها ر ی بیما لگو  ‌ا د می‌شـو
كار  انسـان را تهدیـد می‌کـرد، تغییـر یابد چـون 
جـز لاینفـك زندگـی بشـری اسـت. ایـن در حالـی 
کـه فقــدان تنــاسب مــیان تکــنولوژی و  اسـت 
استفــاده‌کننده از آن، نتــایج منفـی از قبیـل 
پاییـن بـودن سـطح و کیفیـت تولیـد و بـالا بودن 
کار را سـبب شـده  جراحـات و حـوادث ناشـی از 
نسـانی و  بـع ا یـن مدیریـت منا اسـت. بنابرا
مدیریت تجهیزات باید با استراتژی متناسب با 
اصول ارگونومی، فقدان تناسب میان تکنولوژی 

و اسـتفاده‌کننده از آن را برطـرف نماینـد.
تحقق محصول

كاركنان باید در ارتقای فرآیند و محصول، دخالت 
داشته باشند. زیرا 85 درصد مشلاكت كیفیت 
به علت فرآیند و مـواد مصرفی می‌باشد. بنابراین 
متناسب بودن لوازم خریداری شده و تعیین 
کیفیت با الزامات  اهداف و نیازمندی‌های 

ارگونومی ‌برای ارایه محصول ضروری است.
اجرای فرآیند پایش و اندازه‌گیری

کارگـر بـا توجـه بـه تفاوت‌هـای  کار بـا  تطبیـق 
 ، ر کا ی  ا جـر ا ی  ش‌هـا و ر د  بهبـو  ، ی د فـر
اسـتانداردهای زمانـی اجـرای کار کـه انتظـارات 
کارفرمـا را تامیـن می‌کنـد،‌ شـناخت قابلیت‌هـا 
خت و  ، ‌شـنا ر کا ی  و ی نیـر یت‌هـا د و و محد
پاسـخ‌گویی به خواسـته‌های مصرف‌کننـدگان با 
در نظر گرفتن محدودیت‌ها و نیازهای جسمانی 
کـه در  و روانـی آن‌هـا همـه تلاش‌هایـی هسـتند 
نهایـت بهـره‌وری بالاتـر و راحتـی بیشـتر نیـروی 
کار و قبـول گسـترده مصرف‌کننـدگان را بـه دنبال 
خواهد داشـت. ضمیمه كردن پایش و سنجش 
بـه اهـداف ارگونومـی‌ در آینـده، تعهـد سـازمان 
بـه مدیریـت كیفیـت جامـع  متناسـب بـا اصـول 
ارگونومـی‌ را حمایـت میك‌نـد و بـه آن اعتبـار 
می‌بخشد. در صورتی که سـازمان در پایه‌گذاری 
نظام مدیریـت کیفیت جامع صــرفـــا بـه الزامات 

کتفـا نمایـد، ایـن  اسـتاندارد ISO 9001:2008 ا
احتمال وجود خواهد داشت که بعضی از اصول 
که جهت پویایی سیستم مورد نیاز خواهد بود را 
در نظر نگیـرد. اما تجربه جهانی ارگونومی ‌نشـان 
می‌دهـد که عـدم توجـه به ایـن موضوع اساسـی 
می‌توانـد در دراز مـدت باعـث عـدم پویایـی 

سیسـتم شـود.
نتیجه و جمع‌بندی

گسترده دانش ارگونومی ‌و با  توجه به حیطه 
گستره  كه این علم  اعمال نظر بر این دیدگاه 
وسیعی از سیستم‌های صنعتی یعنی محیط كار، 
انسان و ماشین‌آلات را مورد توجه قرار می‌دهد، 
گفت یكی از مهم‌ترین راه‌های توجه  می‌توان 
به انسان و چگونگی عملكرد صحیح و برتر، 
كاربرد آن اصول در  گاهی از اصول ارگونومی ‌و  آ
كاری است. بنابراین برای  طراحی پست‌های 
که سازمان‌ها بتوانند به نحو مطلوبی با  این 
کیفیت مبتنی بر  یت  یر ر سیستم مد ا ستقر ا
گواهی نظام  استاندارد ISO 9001:2008 و اخذ 
مدیریت کیفیت در مسیر سـازمان‌های پیشرو 
قرار گیرند باید از رویکردهای متناقص با اصول 
 ISO ارگونومی ‌احتراز نماید. تنها رعایت الزامات
9001:2008 نمی‌تواند سازمان را نسبت به وقـوع 
چنین وضعیتی بیمه کند. بنابراین سازمان‌ها 
نباید استقرار ISO 9001:2008 و انطباق با الزامات 
آن را هدف خود قرار دهند و باید جهت نتیجه 
کیفیت خود، به فراتر  گرفتن از نظام مدیریت 

بیاندیشند.

برای این که 
سازمان‌ها بتوانند 
به نحو مطلوبی با 

استقرار سیستم 
مدیریت کیفیت 

مبتنی بر استاندارد 
ISO 9001:2008 و 
اخذ گواهی نظام 

مدیریت کیفیت در 
مسیر سـازمان‌های 

پیشرو قرار گیرند 
باید از رویکردهای 
متناقص با اصول 

ارگونومی ‌احتراز 
نماید
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آشنایی با بویینگ 777
بــه شــماره پانزدهــم ماهنامــه 
ــوردی"  ــت هوان ــبکه صنع "ش
رســیدیم و نوبت به آن رســید 
تــا یکــی دیگــر از خانواده‌هــای 
کنیــم؛  بویینــگ را معرفــی 
 7 7 7 یینــگ  ه بو د ا نــو خا

بزرگتریــن هواپیمــای دو موتــوره جهــان
بویینگ 777 که آمریکایی‌ها آن را تریپل ســون و انگلیســی‌ها 
آن را ســون ســون ســون می‌خواننــد هواپیمایی اســت که برای 
پــر کــردن جــای خالــی مابیــن دو هواپیمــای دیگــر بویینــگ 

طراحــی و ســاخته شــد.
747 هواپیمایــی پهــن پیکــر بــا بــردی بالاســت و 767 یــک 
هواپیمــای باریــک پیکــر با بردی نســبتا کم اســت، تغییــرات در 
ســطح هوانوردی جهان باعث شــد تــا جای خالــی هواپیمایی 
کــه بتوانــد مــا بیــن ایــن دو خانــواده فعالیــت کنــد حــس شــود 
یعنــی هواپیمایی که ظرفیــت و بــرد آن بین دو خانــواده مذکور 
باشــد، بــه همیــن دلیــل بویینگ تصمیــم گرفــت تــا هواپیمای 

جدیــدی را طراحــی کنــد.
در طراحــی و ســاخت ایــن هواپیمــا هشــت شــرکت هواپیمایی 
ح جهــان بــه بویینــگ مشــاوره می‌دادنــد، تیم‌هــای  مطــر

مهندســی ایرلاین‌هــا بــرای بهبــود طراحــی ســازه، تیم‌هــای 
فنــی بــرای آســان‌تر شــدن عملیــات تعمیــر و نگهــداری و 
کپیت  خلبانــان در راســتای بهبــود چینــش اجــزای مختلــف کا
و بهســازی خلبــان خــودکار )Auto Pilot( بــا بویینــگ همکاری 
‌‌کردند، این هشــت شــرکت هواپیمایی عبارتند از: شــرکت‌های 
هواپیمایــی امریکــن، دلتــا و یونایتــد از ایــالات متحــده آمریــکا، 
شرکت هواپیمایی کانتاس اســترالیا، شرکت‌های هواپیمایی 
ژاپــن )JAL( و آل نیپــون )ANA( از ژاپــن، بریتیــش ایرویــز 
انگلســتان و شــرکت هواپیمایی کاتای پاسیفیک هنگ کنگ

جلســات اولیــه شــروع کار در ژانویه ســال 1990 برگزار شــد و در 4 
کتبــر همان ســال با دریافــت اولین ســفارش از یونایتــد ایرلاینز  ا

پــروژه رســما آغــاز بــه کار کرد.
ج  طــرح اولیــه ایــن هواپیمــا در 9 آپریــل 1994 از کارخانــه خــار
شــد و در 12 جــون همــان ســال اولیــن پــرواز خــود را انجــام 
داد، حــدود یــک ســال بعــد در 7 جــون 1995 ایــن هواپیمــا 
ــرداری  توســط شــرکت هواپیمایــی یونایتــد رســما مــورد بهره‌ب

قــرار گرفــت.

تریپــل ســون اولیــن هواپیمــای تجــاری جهــان اســت کــه تمــام 
مراحــل طراحــی آن بــه کمــک نرم‌افزارهــای کامپیوتــری انجــام 

سید امیرحسین موسوی مقدم 
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شده‌اســت، بــرای ســاخت ایــن هواپیمــا هیــچ 
طــرح یــا نقشــه‌ای روی کاغــذ رســم نشــد و همــه 
ــوص  ــای مخص ــتفاده از نرم‌افزاره ــا اس ــا ب طرح‌ه
طراحــی مثــل کتیــا رســم شــده اســت، چنیــن 
اقدامــی باعــث شــد تــا بســیاری از تســت‌های 
ی  مه‌هــا هینا ا گو ر  و ی صــد ا ز بــر د نیــا ر مــو
صلاحیــت پــروازی ایــن هواپیمــا در محیــط‌ 
شبیه‌ســازی انجــام شــوند و از صــرف میلیون‌هــا 
 )Test Flight( دلار هزینــه پروازهــای آزمایشــی

جلوگیــری شــود.

تقابل ایرباس و بویینگ 
ــا  ــان هواپیم ــیاری در جه ــرکت‌های بس ــه ش گرچ ا
می‌ســازند امــا دو شــرکت ایربــاس و بویینــگ 
ســرآمد همــه ایــن شــرکت‌ها هســتند و رقابــت بین 
ایــن دو شــرکت بســیار بیشــتر از تمــام رقباســت، 
کــه خــود نیــز طرفــداران خاصــی  شــرکت‌هایی 
ــه یکــی از  ــد کــه چالــش‌ بیــن ایــن طرفــداران ب دارن
زیبایی‌هــای صنعــت هوانــوردی تبدیــل شــده 

اســت.
موفقیت‌هــای ایربــاس A330  و A340 باعــث 
شــد کــه بویینــگ هواپیمــای جدیــدی را ارائــه 
ــا ایــن رقابــت جــذاب در بالاتریــن ســطح  دهــد ت

دنبــال شــود.

کــه قــرار بــود 777 نقــش مهمــی در  از آنجایــی 
بیــن هواپیماهــای بویینــگ ایفا کند این شــرکت 
تمــام تکنولوژی‌هــای جدیــد را روی آن مــورد 
اســتفاده قــرار داد، مهمتریــن فناوری‌هایــی کــه 
بــرای اولیــن بــار در هواپیماهــای بویینــگ مــورد 

ــه شــرح زیــر اســت:  اســتفاده قــرار گرفتنــد ب
کپیــت(  کا کابیــن خلبــان شیشــه‌ای )گلــس   .1
مجهــز بــه نمایشــگرهای کریســتال مایــع شــرکت 

هانــی‌ول. 
2. سیســتم کنتــرل پــرواز دیجیتــال فــای بــای 
وایــر )ایــن تکنولــوژی اولیــن بــار در هواپیمــای 

ایربــاس A320 اســتفاده شــد.( 
3. اســتفاده گســترده از مــواد کامپوزیــت )مرکب( 
در بدنــه هواپیمــا )حــدود ۹٪ کل وزن( کــه تــا آن 
زمــان بی‌ســابقه بــود البتــه ســاخت بویینــگ 
787 منجــر بــه اختصــاص تمــام رکوردهــای 

اســتفاده از مــواد کامپوزیــت در هواپیمــا بــه دریم 
لاینــر شــد.

4. مجهــز بــودن بــه موتورهــای جنــرال الکتریــک 
GE90 که بزرگ‌تریــن و قدرتمندترین موتورهای 
توربوفــن در بیــن هواپیماهــای تجــاری جهــان 

ــتند. هس

GE90
یــک موتــور توربوفــن بــا نســبت کنارگــذر بالاســت 
کــه توســط شــرکت جنــرال الکتریــک طراحــی و 
چ 1993  ســاخته شــده اســت، ایــن موتــور در مــار
بــرای اولیــن بــار روشــن شــد و در نوامبــر 1995 
توســط شــرکت هواپیمایــی بریتیــش ایرویــز در 
یــک پــرواز تجــاری مــورد اســتفاده قــرار گرفــت.

در بخــش جلویــی ایــن موتــور یــک فــن بســیار 
بــزرگ قــرار دارد، هــوا بــا نســبت زیــادی پــس از 
عبــور از فــن از فاصلــه بیــن فــن و پوســته عبــور 
ــا گازهــای داغ خروجــی  ــور ب کــرده در انتهــای موت
موتــور یکی می‌شــوند و نیروی پیشــران را افزایش 
می‌دهــد، عــاوه بــر افزایــش Thrust ایــن حجــم 
هــوا باعــث خنــک شــدن موتــور و متعلقاتــش 

نیــز می‌شــود.

اما چرا توربوفن؟
موتورهــای توربوفــن‌ نوعــی موتــور جت هســتند 
کــه کارایــی بهتــری نســبت بــه موتورهای توربــو 
جت دارنــد، زیــرا بــه حجــم زیــادی از هــوا کــه از فــن 
ــه  ــه ب ــا توج ــود و ب ــتاب داده می‌ش ــد ش ــور می‌کن عب
هوای کمی که از هسته موتور عبور می‌کند، نیروی 
پیشــران زیادی تولید می‌کند، این نوع موتــور برای 
ســرعت‌های متوســط مناســب اســت و به‌همیــن 
دلیــل موتــور بیش‌تــر هواپیماهای مســافربری 

توربوفــن اســت.

انواع 777
777-200 

مــدل پایــه ایــن هواپیمــا اســت کــه می‌توانــد بــا 
ــافر را 9700  ــروازی 305 مس ــه کلاس پ ــش س چین
ــوع دیگــر  کیلومتــر جابه‌جــا کنــد، ایــن مــدل دو ن
کــه بــا پســوندهای ER و LR شــناخته  نیــز دارد 

می‌شــوند.

موتورهای توربوفن‌ 
نوعی موتور 

جت هستند که 
کارایی بهتری 

نسبت به 
موتورهای توربو 
جت دارند، زیرا 

به حجم زیادی از 
هوا که از فن عبور 

می‌کند شتاب داده 
می‌شود و با توجه 

به هوای کمی که از 
هسته موتور عبور 

می‌کند، نیروی 
پیشران زیادی 

تولید می‌کند
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 Extended ــارت ــده عبـ ــر شـ ــن مـــدل مختصـ ــای ایـ ER در انتهـ
ـــه مختصـــر عبـــارت  ـــا IGW ک ـــه البتـــه در اصـــل ب Range اســـت ک
increased gross weight اســـت شـــناخته می‌شـــود، ایـــن 
هواپیمـــا وزن خالـــص بیشـــتری دارد و بـــا اســـتفاده از موتورهای 

قوی‌تـــر 13084 کیلومتـــر پـــرواز می‌کنـــد.
 Long Range نیز که از عبـــارت LR هواپیماهـــای دارای پســـوند
بدســـت آمـــده بـــا تغییراتـــی کـــه روی هواپیمـــا انجـــام شـــده 

15844 کیلومتـــر بـــرد دارنـــد.

777-300
مـــدل دوم خانـــواده ســـون ســـون ســـون اســـت کـــه بدنـــه آن 
ــن  ــه همیـ ــت بـ ــر اسـ ــدود 20% طویل‌تـ ــه حـ ــدل اولیـ ــه مـ از بدنـ
دلیـــل در چیدمـــان ســـه کلاس پـــروازی 370 نفـــر ظرفیـــت دارد.

رونمایـــی طـــرح ایـــن مـــدل در نمایشـــگاه هوایـــی پاریـــس در 26 
جـــون 1995 انجـــام شـــد، هواپیمایـــی کـــه قـــادر اســـت بـــدون 

توقـــف 11121 کیلومتـــر پـــرواز کنـــد.
نوعـــی از ایـــن مـــدل نیـــز دارای پســـوند ER اســـت کـــه بـــا افزایـــش 
ظرفیـــت مخـــازن ســـوخت می‌توانـــد 13650 کیلومتـــر پـــرواز 

کنـــد.

777F
مـــدل ترابـــری یـــا کارگـــو ایـــن هواپیماســـت کـــه بـــا اســـتفاده 
از بدنـــه 200-777 بـــرای جابجایـــی بـــار در سرتاســـر جهـــان 
اســـتفاده می‌شـــود، ایـــن هواپیمـــا می‌توانـــد 103700 کیلوگـــرم 

ـــرد ایـــن هواپیمـــا 18057 کیلومتـــر اســـت  ـــار را جابه‌جـــا کنـــد، ب ب
کثـــر بـــار ممکـــن را حمـــل کنـــد فقـــط می‌توانـــد 9200  گـــر حدا امـــا ا

کیلومتـــر جابه‌جـــا شـــود.

777X
نســـل جدیـــد خانـــواده 777 اســـت کـــه ویژگی‌هـــای منحصـــر بـــه 
فـــردی دارد کـــه می‌تـــوان بـــه موتورهـــای GE9X، آیرودینامیـــک 
پیشـــرفته، اســـتفاده بیشـــتر از مـــواد کامپوزیـــت، بدنـــه بـــا عـــرض 
بیشـــتر و طراحـــی کابین جدید کـــه لذت پـــرواز را برای مســـافران 
چندیـــن برابـــر می‌کنـــد اشـــاره کـــرد امـــا مهمتریـــن ویژگـــی ایـــن 
هواپیمـــا کـــه باعـــث تمایـــز آن نســـبت بـــه دیگـــر هواپیماهـــای 
مســـافربری جهـــان می‌شـــود اســـتفاده از بال‌هایـــی اســـت کـــه 

ـــا می‌شـــوند اســـت.  قســـمت انتهایـــی آن‌هـــا ت
کـــه  گـــر 777X را بـــا 300ER-777 مقایســـه کنیـــم می‌بینیـــم  ا
هواپیمـــای نســـل جدیـــد بـــه‌ازای هـــر صندلـــی 20% مصـــرف 
کمتـــری دارد. ایـــن هواپیمـــا بســـته بـــه ترتیـــب  ســـوخت 
ــافر  ــل 400 مسـ ــرکت قابلیـــت حمـ ــاز شـ ــورد نیـ ــای مـ صندلی‌هـ
ـــرد ایـــن هواپیمـــا بیـــش از 8200 ناتیـــکال  را دارد ضمـــن اینکـــه ب

مایـــل )15185 کیلومتـــر( اســـت.
همانطـــور کـــه در ابتـــدای متـــن هـــم ذکـــر شـــد ایربـــاس و بویینگ 
در رقابـــت بـــا هـــم هســـتند بنابرایـــن ســـعی می‌کننـــد بـــرای هـــر 
هواپیمـــای رقیـــب خـــود هواپیمایـــی بـــرای ارائـــه داشـــته باشـــند 
در همیـــن راســـتا نیـــز کارشناســـان 777X را رقیـــب مســـتقیم 

ایربـــاس A350 XWB معرفـــی می‌کننـــد.
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GE9X موتور
کنارگــذر  موتــور GE9X یــک موتــور بــا ضریــب 
بالاســت کــه در 26 آوریــل 2016 بــرای اولیــن بــار 
بــر روی زمیــن روشــن شــد،اولین پــرواز آن در 13 
مــارس 2018 بــر روی بویینــگ 747 اختصاصــی 

جنــرال الکتریــک انجــام شــد.
کمپرســور ایــن موتــور داری 14 اســتیج می‌باشــد 
کــم فشــار )LP( و مابقــی آن  کــه 3 اســتیج آن 
پرفشــار )HP( اســت، همچنین توربین این موتور 
8 اســتیج دارد کــه 2 اســتیج آن پرفشــار اســت و 6 

ــت. ــار اس ــم فش ــتیج آن ک اس
نســبت کنارگــذر ایــن موتــور 10 بــه 1 و نســبت فشــار 

ایــن موتــور 60 بــه 1 می‌باشــد.

GE90 مقایسه با
در مقایســـه بـــا موتـــور فـــوق العـــاده GE90 ایـــن 
موتـــور فـــن بزرگتـــری دارد، از مـــواد کامپوزیـــت 
پیشـــرفته تـــری در آن اســـتفاده شـــده اســـت، 
ـــوخت  ـــرف س ـــری دارد، مص ـــذر بالات ـــب کنارگ ضری
کاهـــش  را تـــا 10% بیشـــتر از موتورهـــای قبلـــی 
می‌دهـــد و تراســـتی معـــادل 105000 پونـــد را تولیـــد 
می‌کنـــد. امـــا GE90  بـــا تولیـــد ۱۱۵۰۰۰ پونـــد تراســـت 
در حالـــت عـــادی و ۱۲۷۰۰۰ پونـــد در شـــرایط 
آزمایشـــگاهی بـــر روی Test Stand قـــوی تریـــن 

موتـــور ســـاخته شـــده اســـت.
کـــه 777X در هنـــگام  جالـــب اســـت بدانیـــد 
تیـــک‌آف در هـــر دقیقـــه ۲ میلیـــون فـــوت مکعـــب 
هـــوا را بـــه داخـــل مکـــش می‌کنـــد. بـــرای درک 
ایـــن حجـــم هـــوا، مکـــش GE9X را بـــا مکـــش موتـــور 
یـــک بوگاتـــی ویـــرون در بالاتریـــن ســـرعت )حـــدود 
کیلومتـــر بـــر ســـاعت( مقایســـه می‌کنیـــم؛   ۴۳۰
موتـــور بوگاتـــی فقـــط ۴۵۰۰۰ فـــوت مکعـــب هـــوا 
مکـــش می‌کنـــد کـــه بـــه انـــدازه تنفـــس ۴ روز یـــک 

انســـان اســـت.
ــور GE9X ایــن اســت کــه تعــداد  نکتــه جالــب موت
۳۰۰ قطعــه از قطعــات مختلــف آن بــا اســتفاده از 

پرینتر‌هــای ســه بعــدی پرینــت شــده‌اند.

شرح پروژه این موتور در جنرال الکتریک
ایــن پــروژه پرهزینه‌تریــن برنامــه تاریــخ جنــرال 
الکتریــک بــود. در ســال 2012 جنــرال الکتریــک 

اعــام کــرد کــه مطالعــات خــود را  بــرای ســاخت موتــوری بــا بــازده بیشــتر بــرای 
مــدل‌ 777X بویینــگ آغــاز کــرده اســت، در ابتــدا اعــام شــد کــه قطــر فــن ایــن 
ــس از  ــا پ ــت ام ــر اس ــانتی مت ــی 325 س ــن GE90 یعن ــر ف ــا قط ــاوی ب ــور مس موت
ــا قطــر فــن 340 ســانتی متــری ســاخته شــد. مطالعــات بیشــتر فــن GE9X ب

اولیـــن تســـت زمینـــی ایـــن موتـــور  در شـــهر پیبلـــز ایالـــت اوهایـــو انجـــام شـــد، در 
ـــه  ـــور یـــک ســـیکل ب ـــردن موت ـــار روشـــن و خامـــوش ک طـــی 375 ســـیکل )هـــر ب
حســـاب می‌آیـــد( و 335 ســـاعت، آزمایش‌هـــای آیرودینامیکـــی، مکانیکـــی و 

ترمودینامیکـــی )مربـــوط بـــه گرمـــا( را روی ایـــن موتـــور انجـــام دادنـــد.
ـــدل  ـــاه م ـــور GE9X پنج ـــادا موت ـــگ در کان ـــهر وینین‌پ ـــتان 2017 در ش در زمس
آزمایـــش هـــوای ســـرد، از قبیـــل مـــه زمینـــی و شـــرایط یـــخ زدگـــی عمومـــی را 
پشـــت ســـر گذاشـــت، نقص‌هـــای مشـــاهده شـــده بـــا تعـــدادی اصلاحیـــه رفـــع 
شـــدند و در ســـال 2018 گواهینامه‌هـــای پـــرواز در شـــرایط یخ‌زدگـــی بـــرای 

ایـــن موتـــور صـــادر شـــدند.
مرحلـــه دوم آزمایش‌هـــای زمینـــی هـــم در شـــهر پیبلـــز انجـــام شـــد و بـــا گرفتـــن 
گواهینامـــه )ETOPS: Extended Operation( کـــه مربـــوط بـــه بـــرد پـــروازی 
ــه  ــد بـ ــور می‌باشـ ــن یـــک موتـ ــت رفتـ ــورت از دسـ ــای آزاد در صـ ــراز آب‌هـ ــر فـ بـ

پایـــان رســـید.
ایـــن موتـــور پـــس از آزمایش‌هـــای زمینـــی، توســـط بویینـــگ 400-747 شـــرکت 
ــد و  ــرواز در آمـ ــه پـ ــا بـ ــت کالیفرنیـ ــا ایالـ ــهر ویکتورویـ ــک در شـ ــرال الکتریـ جنـ

تســـت‌های پـــروازی را بـــا موفقیـــت بـــه پایـــان رســـاند.

Boeing Family
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داستانی باور نکردنی برای ثبت یک رکورد: 

ین زمان پرواز دنیا  طولانی‌تر
رکوردهای جهانی زیادی در رابطه با پرواز وجود دارد. رکوردهایی مرتبط با هواپیماهای مسـافری، جنگنده‌ها، بالگردها، 
پهپادها، پروازهایی با سـوخت‌گیری حین پرواز یا اینکه حوزه‌های مختلف پرواز مثل سـرعت، ارتفاع، مسـافت را پوشش 
می‌دهنـد. امـا یکی از جذاب‌تریـن و خاص‌ترین رکوردها مربوط به طولانی‌ترین زمان پرواز با سـوخت‌گیری حین آن اسـت. 
رکـورد فعلـی 64 روز و 22 سـاعت و 19 دقیقـه اسـت که توسـط رابرت تیـم و جان کوک به ثبت رسـیده اسـت. داسـتان این دو 
خلبـان آمریکایـی و پرواز آن‌ها جذاب و باور نکردنی اسـت. پس مطالعه این داسـتان خاص را از دسـت ندهید. البته پیش 

از آغاز داسـتان آن‌ها، بهتر اسـت مداومت پروازی را تعریف کرده و با تاریخچه آن آشـنا شـویم.

بخش اول

مداومت پروازی در سال‌های اولیه تولد صنعت 
هوانوردی

کـه  مداومـت پـروازی بـه معنـی طولانی‌تریـن زمانـی اسـت 
یـک هواپیمـا می‌توانـد بـدون فـرود انجـام دهـد. در اوایـل 
آغـاز حمل‌ونقـل هوایـی، مداومـت پـروازی محـدود بـه مقـدار 
کنـد. امـا ایـن  کـه هواپیمـا می‌توانسـت حمـل  سـوختی بـود 
کـرد  محدودیـت بـا معرفـی سـوخت‌گیری حیـن پـرواز تغییـر 
و بـه دنبـال آن محدودیـت‌ پـروازی بـرای هواپیمـا بـه شـدت 

افزایـش یافـت.
اولیـن سوخت‌رسـانی هوایـی در سـال 1923 انجـام شـد. 
در ایـن عملیـات دو هواپیمـای Airco DH-4B Biplanes در 
سـرویس هوایـی ارتـش ایـالات متحـده سـوخت را از یکـی بـه 
دیگـری جابه‌جـا کردند. تنهـا دو ماه بعـد از آن، رکـورد مداومت 
پروازی توسـط همین نوع هواپیما شکسته شـد. در 16 مرحله 
سوخت‌رسانی آن عملیات، 2600 لیتر سوخت و 140 لیتر روغن 
موتور جابه‌جا شد و هواپیما توانست 37 ساعت بدون فرود به 
پرواز خـود ادامه دهد. در سـال‌های بعـد از آن، رکـورد مداومت 

پروازی با سوخت‌رسانی چند مرتبه شکسته شد. جالب است 
بدانیـد تنهـا در سـال 1929 ایـن رکـورد 5 مرتبـه جابه‌جا شـد.

در سـال 1949، آقایـان بـاب وودهـاوس و وودی جانگـوارد بـه 
مـدت 46 روز و 9 سـاعت بـا هواپیمـای آئرونـکا سـدان پـرواز 
کردنـد. ایـن کار خلبانـان سـابق نیـروی دریایی ایـالات متحده 
بخشـی از تلاش برای متقاعد کردن دولت این کشور به منظور 
بازگشـایی فـرودگاه نظامـی یومـا و کمـک بـه تقویـت اقتصـاد 
ضعیـف ایـن منطقـه بـود. تلاش آن‌هـا بـرای انجـام ایـن هـدف 
موفـق بـود و البتـه رکـورد مداومـت پروازی‌شـان برای یـک دهه 

مانـدگار شـد.
سسـنا 172 بـه عنـوان محبوب‌تریـن هواپیمـا در سـال‌ 1958 
شـناخته می‌شـد. تنها 2 سـال از عرضه رسـمی ایـن هواپیمای 
کوچـک می‌گذشـت و صدهـا فرونـد از آن سـاخته شـده بـود. در 
آن سـال آقایـان جیـم هـت و بیـل بـورکارت تصمیـم می‌گیرنـد از 
ایـن هواپیمـا بـرای ثبت یـک رکـورد جدیـد در مداومت پـروازی 
اسـتفاده کنند. بنابراین آن دو نفر به اصلاح و تغییر یک نسخه 
از ایـن هواپیمـا پرداختـه و در نهایـت توانسـتند 50 روز )1200 
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سـاعت( را بـا آن به‌طور مـداوم پرواز کننـد. اما شـادی ثبت این 
رکـورد بـزرگ بـرای آن دو نفـر تنهـا چنـد مـاه ادامـه داشـت و یـک 
گـروه دیگـر، رکـوردی طولانی‌تـر را در بیابان‌هـای لاس‌وگاس بـه 

ثبـت رسـاندند.

آغاز یک ماجراجویی در لاس‌وگاس
ک بیلـی  در سـال 1956 یکـی از تاجـران سـرمایه‌گذار بـه نـام دا
اولیـن هتل خانوادگی را در لاس‌وگاس با نام هاسـیندا افتتاح 
کرد. اما به دلیل موقعیت نامناسب آن زمان هتل و قرارگیری 
در منطقـه‌ای بـا افـراد فقیـر، بـا مشـکل شـهرت مواجـه شـد. 
آقای بیلی خیلی زود فهمید که هتل بزرگ او نیاز به تبلیغات 
کـرد، امـا نتوانسـت  دارد. او راهکارهـای مختلفـی را امتحـان 
نتیجـه مطلوبـی کسـب کند. او بـه این نتیجه رسـید کـه برای 
کسـب شـهرت هتل، باید ایده‌های تبلیغاتـی بلندپروازانه‌ای 

را اجـرا کند.
بـرای آقـای بیلـی مهم نبـود که ایـده تبلیغاتـی از کجا و توسـط 
ح می‌شـود. در نتیجـه تحت تاثیـر ایـده یکی از  چه کسـی مطـر
مکانیک‌هـای خـودروی خـود بـه نـام رابـرت تیـم قـرار گرفـت. 
تیـم در جنـگ جهانـی اول خلبـان بمب‌افکن‌هـای ایـالات 
متحـده بـود و اشـتیاق زیـادی بـه پـرواز داشـت. تیـم موفـق 
کـه تلاش بـرای شکسـتن  کنـد  شـد آقـای بیلـی را متقاعـد 
رکـورد مداومـت پـروازی یـک ایـده خـوب بـرای تبلیغـات هتل 
کید داشـت کـه برجسـته‌کردن نـام هتل هاسـیندا  اسـت. او تا
روی هواپیمـا مطمئنـا توجـه بسـیاری از مـردم را بـه آن جلـب 

کـرد. خواهـد 
آقـای بیلـی قصـد نداشـت شکسـتن رکـورد طولانی‌تریـن پـرواز 
جهـان صرفـا بـه عنـوان یـک تبلیـغ بـرای هتـل او در ذهـن افـراد 
مانـدگار شـود. بـه همیـن دلیـل یـک ایـده دیگـر را بـا آن ترکیـب 
کـرد. او اعلام کـرد ایـن پـرواز بـرای حمایـت از مرکـز تحقیقاتـی 
سـرطان دیمـون رانیـون اسـت و مـردم می‌توانند ضمن ارسـال 
کمک‌هـای مالـی، اعلام کننـد هواپیمـا تـا چنـد وقـت می‌تواند 
در آسـمان پرواز کند. کسـی که نزدیک‌ترین حدس را به مدت 
زمـان پرواز داشـته باشـد جایـزه 10 هـزار دلاری خواهد داشـت.

ک  ح مذکـور بـا حمایـت 100 هـزار دلاری آقـای دا بنابرایـن طـر
بیلـی و تعییـن آقـای تیـم بـه عنـوان خلبـان پـرواز برنامه‌ریـزی 
شـد. اما به نظـر هنوز دو چیـز مهم نیاز بـود: یک هواپیمـا و یک 

کمـک خلبـان.

اصلاح و تغییرات در هواپیمای سسنا 172 برای حمله 
به رکورد جهانی

اولیـن مرحلـه، انتخـاب هواپیمـا بـود. تیـم بـرای ایـن منظـور 
کـه آن زمـان بـه عنـوان  کنـزی  بـه سـراغ دوسـت خـود ایـرف 
مکانیـک در شـرکت آلامـو )تامین‌کننـده قطعـات هواپیمـا( 
مشـغول بـه کار بـود، رفـت. تیـم برنامـه خـود را تشـریح و بـرای 

تهیـه و اصلاح هواپیمـا درخواسـت کمـک کـرد. آن دو پـس از 
مشـورت یـک هواپیمـای سسـنا 172 بـا 1500 سـاعت سـابقه 
پـرواز را بـرای این کار انتخـاب کردند. کنزی پیـش از این روی 
کـرده و بـه خوبـی بـا جزئیـات  کار  هواپیمـای انتخـاب شـده 
گرچـه کـه سسـنا 172 در آن زمـان بسـیار مدرن  آن آشـنا بـود. ا
محسـوب می‌شـد، بـا این حـال تیـم و کنـزی حدود یک سـال 
بـرای اصلاح ایـن هواپیمـا و آماده‌سـازی آن بـرای انجـام ایـن 

ماموریـت بـزرگ، سـپری کردنـد.
برای شـروع آن‌ها یک مخزن 360 لیتری را به مخزن سـوخت 
180 لیتـری هواپیما کـه روی بال‌ها قرار داشـت اضافه کردند. 
کـردن یـک پمـپ الکتریکـی، امـکان انتقـال  سـپس بـا اضافـه 
سـوخت از مخـزن اضافـی بـه مخـزن روی بال‌هـا را فراهـم 
کردنـد. خطـوط روغـن هواپیمـا دوبـاره لوله‌کشـی شـد و پـس 
از آن امـکان تغییـر روغـن هواپیمـا و همچنیـن فیلترهـای 
روغـن بـدون نیـاز بـه خاموشـی موتـور فراهـم شـد. درهـای 
کاردئونی تاشـو جایگزین شدند.  هواپیما نیز با در اتوماتیک آ
مبلمـان داخلـی هواپیمـا بجـز صندلـی خلبـان به‌طـور کامـل 
برداشـته شـد. آن‌هـا یـک سـکوی کوچـک طراحـی کردنـد که 
می‌توانسـت در هنگام سـوخت‌گیری از ایـن درب پایین آمده 
و فضای بیشـتری بـرای انجام عملیات انتقال سـوخت ایجاد 
کنـد. بـه جـای صندلـی کمـک خلبـان، آن‌هـا از یـک چهارپایه 
اسـتفاده کردنـد و بـا نصـب یـک سـینک اسـتیل در پشـت آن، 
امـکان شستشـو و اصلاح صـورت در حیـن پـرواز فراهـم شـد.

کنـزی تصمیـم  بـا ایـن تغییـرات در فضـای هواپیمـا، تیـم و 
کـه تنهـا سـابقه 450 سـاعت پـرواز  بـه تغییـر موتـور هواپیمـا 
داشـت را نیـز گرفتنـد. آن‌ها بـرای این منظور به سـراغ شـرکت 
کانتیننتـال موتـورز رفتنـد. تیـم بـرای مدیـران شـرکت برنامـه 
خـود را توضیـح داد و بـا آن‌هـا بـرای تهیـه یـک موتـور جدیـد 
بـه توافـق رسـید. تیـم از آن‌هـا درخواسـت سـاخت یـک موتـور 
کمـال تعجـب بـا  کـرد و در  ویـژه بـرای انجـام ایـن عملیـات 
موافقت مدیران این شرکت مواجه شد. بله، مدیران شرکت 
کـه در صـورت موفقیـت ایـن  کانتیننتـال نیـز دریافتـه بودنـد 
برنامـه، بـه زودی همـه شـرکت‌های هواپیماسـازی بـه سـراغ 
کنـزی خواسـت  آن‌هـا خواهنـد آمـد. مدیـر فـروش از تیـم و 
بـه خـط تولیـد شـرکت برونـد و هـر موتـوری کـه مایـل بودنـد را 

کننـد. انتخـاب 
به نظر تیم سیسـتم موتـور هواپیما همچنان نیـاز به یک تغییر 
دیگـر داشـت. او از کنـزی خواسـت یـک سیسـتم طراحـی کنـد 
تا بتـوان الـکل را به محفظـه احتراق هر 6 سـیلندر موتـور تزریق 
کـرد. تیـم معتقـد بـود ایـن سیسـتم می‌توانـد بـا تزریـق الـکل از 
تجمـع کربـن در محفظه‌هـای احتـراق موتـور جلوگیـری کنـد. 
هـر چنـد کنـزی در ابتدا بـا این ایـده مخالـف بـود، امـا در نهایت 
پذیرفـت و پـس از نصـب موتـور جدیـد روی هواپیمـا، سیسـتم 

تزریـق الـکل را بـه آن اضافـه کـرد.
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اشتباهی که باعث کشته شدن ۱۴۸ سرنشین 
پرواز ۶۰۴ خطوط هوایی فلاش ایر مصر گردید

قعـی و بـر  ا ن و سـتا ا یـن د ا
اسـاس گزارش رسـمی منتشر 
یمنـی  شـده توسـط سـتاد ا
حمـل و نقـل ایـالات متحـده 
)NTSB(، بـا همـکاری تیـم 
بررسـی سـوانح کشـور فرانسـه 

)BEA( نوشـته شـده اسـت.
در تاریـخ سـوم ژانویـه ۲۰۰۴ میلادی قـرار اسـت یـک فرونـد 
هواپیمـای بویینگ ۷۳۷ متعلق به شـرکت هواپیمایی فلاش 
ایر مصر با ۱۴۸ سرنشین، فرودگاه بین المللی شرم الشیخ واقع 

در مصـر را بـه مقصـد فـرودگاه قاهـره تـرک نماید.
سـاعت پنـج بامـداد اسـت. هواپیمـا از فـرودگاه مبـدا تیـک‌آف 
کـرده و بـه سـمت قاهـره و بـر روی دریـای سـرخ ادامـه مسـیر می 
دهـد. هـوا تاریـک اسـت و هواپیمـا قـرار اسـت پـس از گذشـت 
گـردش کنـد.  مدتـی از پـرواز بـه سـوی قاهـره بـه سـمت چـپ 
 Indicator( پـس از چنـد لحظـه نشـان دهنـده جهـت هواپیمـا
گـردش بـه  کـه هواپیمـا در حـال  Heading( نشـان می‌دهـد 

سـمت راسـت اسـت.
خلبانـان گیج شـده‌اند، کاپیتان سـعی می‌کند تـا هواپیمایش 
را بـه مسـیر بازگردانـد امـا وضعیـت بدتـر می‌شـود، کاپیتـان بـه 
کمـک خلبـان دسـتور می‌دهـد کـه سیسـتم خلبـان خـودکار را 

روشـن کند اما خلبان خـودکار نیز کار نمی‌کنـد. هواپیما تقریبا 
وارد نود درجه گردش شـده و به شـدت در حال از دسـت دادن 
ارتفـاع می‌باشـد. سـرعت هواپیمـا لحظـه بـه لحظـه افزایـش 
کنتـرل  گرفتـن  می‌یابـد. خلبانـان در تلاش بـرای بـه دسـت 
هواپیمـا هسـتند. کادر پـروازی سـرانجام شـروع بـه در دسـت 
گرفتـن کنتـرل هواپیمـا می‌کننـد امـا بسـیار دیـر شـده اسـت. در 
نهایـت هواپیمـا به شـدت با سـطح دریـای سـرخ برخـورد کرده 

و چنـد تکـه می‌شـود.
چـرا هواپیمایـی بـه محـض برخاسـتن ایـن گونـه دچار مشـکل 
شده و در دریا سقوط کرده است؟ آیا پای حملات تروریستی در 
میـان اسـت؟ دو روز پس از سـانحه، یک تماس تلفنـی دریافت 
می‌شـود. تروریسـت‌های یمنـی مسـئولیت سـقوط هواپیمـا را 
بـر عهـده می‌گیرنـد، امـا خیلـی سـریع بازرسـان احتمـال حملـه 
تروریسـتی را رد می‌کننـد، چـرا کـه شـواهد نشـان می‌دهـد کـه 
هواپیمـا سـالم وارد آب شـده و پـس از برخورد با سـطح دریا تکه 

تکه شـده اسـت.
سـرانجام پـس از چندیـن روز جسـتجو، یـک پیشـرفت بـزرگ 
صورت می‌گیرد، یک کشـتی جستجو، سیگنال‌های فرستاده 
شـده توسـط جعبه‌هـای سـیاه را دریافـت می‌کنـد، جعبه‌های 
سـیاه از آب بیـرون کشـیده شـده و مـورد بررسـی قـرار می‌گیرنـد. 
دسـتگاه ضبط اطلاعات پـرواز تصویـری بسـیار ناراحت کننده 
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بررسی سوانح

را ارائـه می‌دهـد. کمی پس از برخاسـتن، هواپیما 
همانطور که قرار بود، به سمت چپ گردش کرده 
اسـت امـا پـس از آن با سـرعت شـروع به گـردش به 
سـمت راسـت می‌کنـد. دسـتگاه ضبـط صـدای 
کـه کاپیتـان بـه  کابیـن خلبانـان نشـان می‌دهـد 
دلیـل وقـوع ایـن گـردش دچار دسـتپاچگی شـده 
و بـه کمک خلبـان خود گفته اسـت کـه: چطوری 

هواپیمـا داره بـه سـمت راسـت گـردش میکنه؟ 
و  نـد  د بو ه  شـد ل  شـکا ا ر  چـا د ن  نـا خلبا
نمی‌توانسـتند بفهمنـد دلیـل آن چیسـت. یـازده 
مـاه از وقـوع سـانحه گذشـته اسـت امـا تحقیقـات 
هیـچ نتیجـه قطعـی را بـه همـراه نداشـته اسـت. 
بازرسـان تصمیـم می‌گیرنـد کـه خـود خلبانـان را 
مورد بررسـی قرار دهند. با بررسـی دسـتگاه ضبط 
اطلاعـات پـرواز، مامـوران بررسـی سـوانح مجـددا 
کشـف می‌کننـد. قبـل از  مـوردی غیـر عـادی را 
گـردش غیـر عـادی هواپیمـا بـه راسـت، سـه چیـز 
همزمـان اتفـاق افتـاده اسـت: خـروج از گـردش به 
سـمت چپ، بالا آمـدن دماغه هواپیمـا و کاهش 

شـدید سـرعت هواپیمـا.
بـه نظـر می‌رسـد کاپیتـان از ایـن اتفاقـات بـی خبر 
است. پس از بررسی بر روی این موضوع بازرسان 
متوجه می‌شـوند کـه کاپیتـان دچـار فرآینـدی به 
 )Spatial disorientation( نام گمگشـتگی در فضا
بوده است.  گمگشتگی در فضا به معنای ناتوانی 
فـرد در تشـخیص وضعیـت هواپیمـا، موقعیـت 
و نـوع حرکـت نسـبی هواپیمـا نسـبت بـه محیـط 
اطراف می‌باشـد. بـه عبارتی دیگر، در این شـرایط 
خلبان نمی‌داند که وضعیت هواپیما از هر لحاظ 
نسـبت بـه خـط افـق چگونـه اسـت. ایـن فرآینـد 
معمولا در شرایطی که خلبان قادر به دیدن خط 
خ می‌دهـد، لـذا بـه دلیـل حرکت  افـق نمی‌باشـد ر
هواپیمـا در جهـات مختلـف، سـرعت هواپیمـا و 
نیروهـای مختلفـی کـه بـه خلبانـان وارد می‌شـود 
ایـن فرآینـد بـه وجـود می‌آیـد. در ایـن شـرایط 
بـه خلبانـان آمـوزش داده می‌شـود کـه بـه جـای 
اعتمـاد کـردن بـر روی حـواس خـود، تنهـا بـر روی 
نشـان دهنـده وضعیـت هواپیمـا تمرکـز نماینـد. 

در حقیقـت بـه دلیـل شـرایط موجـود ناشـی از 
تاریکی هـوا و نبود افق، برای خلبان مشـکل بوده 
کـه تنهـا بـه وسـیله حـس خـود، وضعیـت  اسـت 

هواپیما در آسمان را تشخیص دهد و لذا دچار سردرگمی شده است. چیزی 
کـه باعث گـردش شـدید هواپیما به راسـت شـده بـود می‌توانسـت وجـود یک 
ج از هواپیما مثل وجود سـطح ابری که به شـکل  افـق مجازی اشـتباه در خـار
مـورب تشـکیل شـده و یـا وجود چـراغ هایی کـه بـر روی یک تپـه یا کوه بـه طور 

خطـی از پاییـن تـا بـالای تپـه قـرار گرفته‌انـد باشـد.
دریافت اطلاعات متناقض، سردرگمی خلبانان را افزایش می‌دهد. این عامل 
باعث سـقوط هواپیما گردیده اسـت. پس از دو سـال از وقوع سـانحه، کشـف 
شگفت انگیز دیگری نیز صورت می‌گیرد. شرکت هواپیمایی فلاش ایر اعتراف 
 CRM:( می‌کنـد کـه بـه خدمـه خـود، آمـوزش مدیریـت منابـع کادر پـروازی
Crew Resource Management( را نداده‌ اسـت. مدیریت منابع کادر پروازی 
برنامـه‌ای اسـت کـه در آن خلبانـان آمـوزش می‌بینند تـا با یکدیگر همـکاری و 
تعامل بیشتری داشته باشند. احتمالا کمک خلبان متوجه اشتباه کاپیتان 
شـده اسـت امـا در بیـان ایـن امـر و بـه تبـع آن، در تحـت اختیـار گرفتـن کنتـرل 
هواپیما به دلیل عدم آموزش صحیح کوتاهی کرده است. در نهایت، شرکت 
هواپیمایی فلاش ایر به دلیل عـدم آموزش صحیح به خلبانان خود محکوم 
گردید. همچنین خلبانان پرواز به دلیل عدم بررسـی نشـان دهنده وضعیت 
هواپیمـا در حیـن پـرواز مقصـر اعلام شـدند. بـر اسـاس گـزارش نهایـی رسـمی 
منتشـر شـده، هیچگونـه نشـانه‌ای مبنـی بـر نقـص سیسـتم خلبـان خـودکار 
پیدا نشـد و همچنین، در تمام طول پرواز از زمان برخاسـتن تا وقوع سانحه، 
هواپیمـا به طـور کامل قابلیت پروازی داشـته و بر اسـاس چیـزی که خلبانان 
از آن خواسـته بودنـد پاسـخ داده اسـت. دو مـاه پـس از وقـوع سـانحه، شـرکت 

هواپیمایی فلاش ایر مصـر اعلام ورشکسـتگی نمود.
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بررسی عوامل تاثیرگذار
یابی شرکت‌های هواپیمایی  یت و بازار  در مدیر

شهرام عباسی راد

بخش سوم

 
، یـک  ر شـبکه نقطه‌به‌نقطـه ختا ر سـا د
شرکت هواپیمایی، مستقیما بین شهرها، 
کیـد در ایـن روش، ایجـاد  پـرواز می‌کنـد. تا
تعـادل ترافیکـی بیـن دو شـهر در مقایسـه با 
رقبـا می‌باشـد. داشـتن اطلاعـات مربـوط 
بـه تقاضـای شـهرهای موردنظـر از اهمیـت 
بالایـی برخـوردار اسـت. شـکل زیـر ارائه‌کننـده یـک مـدل فرضـی از سـاختار 

شـبکه نقطه‌به‌نقطـه میباشـد. 

عوامل موثر در برنامه‌ریزی پرواز
پـس‌ از اینکـه اسـتراتژی مشـخص بـرای سـاختار شـبکه )نقطه‌به‌نقطه یا مرکـز ثقل به مقصـد و یـا ترکیبی از هـر دو( انتخـاب گردید و 
همچنین اطلاعات پایه‌ای به‌دست‌آمده از تحقیقات بازاریابی در خصوص پیش‌بینی تقاضا به دست آمد و نهایتا اینکه امکانات 
داخلی )منابع سـازمان برای از عهده برآمدن امور(، مشخص گردید، آنگاه نوبت به گام بعدی یعنی برنامه‌ریزی می‌رسد. عوامل 

موثر در برنامه‌ریزی پروازهای ادواری یا فصلی یک شـرکت هواپیمایی در شـکل زیر ارائه‌شـده‌اند:

1- تخصیص ناوگان
2- برنامه‌ریزی کرو

3- برنامه‌ریزی کارکنان خدمات 
فرودگاهی

4- فروش و توزیع
5- مدیریت درآمد

6- برنامه‌ریزی تسهیلات فرودگاهی
7- بهبود برنامه‌ریزی پرواز

8- مسیریابی هواپیما

 

1

2

3

45

6

7

8

ساختار شبکه

ساختار شبکهساختار شبکه

شـناخت مـدل هشـت‌گانه فوق‌الذکـر و همچنیـن داشـتن تمهیـدات لازم بـرای آن‌هـا می‌توانـد منجـر بـه یـک برنامه‌ریـزی پـرواز 
ح زیـر می‌باشـد: مطلـوب گـردد. تعریـف عملیاتـی هـر یـک از عوامـل بـه شـر
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تخصیص ناوگان
فرآیند تخصیص ناوگان خصوصا برای آن دسته از شرکت‌های 
که بیش از یک تایپ هواپیما در  هواپیمایی مهم است 
اختیار دارند. این فرآیند شامل تخصیص مسیرهای مختلف 
ز انجام این  به تایپ‌های مختلف هواپیماست. هدف ا
فرآیند، به حداقل رسانی قیمت هر صندلی-مسیر می‌باشد. 
به‌عنوان‌مثال، نوع هر هواپیما می‌بایست با فاصله پروازی مبدا 
و مقصد تطبیق داشته باشد. بعضی هواپیماها برای مسیرهای 
کوتاه، بعضی متوسط و برخی دیگر برای مسیرهای بلند، 
طراحی‌شده‌اند. به همین ترتیب، در طراحی این هواپیماها، 
میزان بهینه سوخت آن‌ها، نیز بر اساس طول مسیر تغییر 
می‌کند. به علاوه میزان ظرفیت صندلی هر هواپیما نیز با تعداد 
مسافر مورد انتظار که از تحقیقات بازاریابی در مرحله تعیین 
میزان تقاضا به‌دست‌آمده است می‌بایست تطبیق داشته 
باشد. از طرف دیگر، فرودگاه‌ها نیز متفاوت بوده و تایپ خاصی 
از هواپیماها قادر به فرود در این فرودگاه‌ها هستند. امکان ارائه 
خدمات تعمیراتی در فرودگاه مقصد و وجود امکانات برای تغییر 
و استراحت خدمه پرواز، از دیگر عوامل تاثیرگذار به تخصیص 

ناوگان می‌باشد. 
مسیریابی هواپیما

در این گام، برای هر هواپیما مسیر مشخصی بر اساس اطلاعات 
مرحله قبلی یعنی تخصیص ناوگان اختصاص می‌یابد. پس از 
تعیین مسیر، نوبت به تعداد نشست‌وبرخاست‌ها و همچنین 
زمان توقف هواپیما بین هر نشست‌وبرخاست می‌رسد. فاصله 
بین دو پرواز اختصاص به تمیز کردن هواپیما، چک‌های فنی، 
کردن مسافر، سوخت‌گیری،  بارگیری، مسافرگیری یا پیاده 
کیترینگ، تغییر کرو پرواز و غیره دارد که می‌بایست به لحاظ 
که این زمان  زمانی بسیار دقیق اندازه‌گیری شود. هر مقدار 
طولانی‌تر شود، میزان بیکاری هواپیما و از دست دادن 
درآمدهای شرکت هواپیمایی بیشتر خواهد شد. از طرف دیگر 
که هواپیما دارای  کوتاه باشد  این زمان نمی‌بایست آن‌قدر 
الزامات اولیه جهت پرواز نگردد. در غیر این صورت، قطعا تاخیر 

هواپیما به وجود خواهد آمد. 
برنامه‌ریزی کرو

یکی از هزینه‌های بالا و فزاینده شرکت‌های هواپیمایی، 

هزینه‌های مرتبط با کرو می‌باشد. برنامه‌ریزی دقیق در این 
حوزه می‌تواند، مدیران شرکت مذکور را در کنترل هزینه‌های 
عملیاتی کمک نماید. به‌طورکلی، این شرکت‌ها دارای دو نوع 
کرو می‌باشند که گروه اول کرو خط پرواز یا فعال و گروه دوم کرو 
غیرفعال یا ذخیره تلقی می‌شوند. برنامه‌ریزی کرو پرواز عموما 
ماهانه انجام‌شده و پس از هرماه مجددا با تجدیدنظرهای 
خاص، تمدید می‌گردد. از نکات مهم برنامه‌ریزی کرو پرواز، آن 
است که عموما کرو می‌بایست از محل زندگی خود، پرواز اول 
را آغاز کرده و پس از طی کل مسیر )با رعایت استانداردهای 

ساعات پرواز کرو( به محل اقامت خود برسد.
برنامه‌ریزی کارکنان و تسهیلات فرودگاهی

یست به تطبیق بین  ، می‌با ز ا و ی پر یز مه‌ر نا ر حین بر د
ع تایپ هواپیما دقت  تسهیلات هر فرودگاه خاص با نو
شود. هر هواپیما نیازمند تسهیلات خاصی است که در غیر 
این صورت می‌تواند باعث ایجاد تاخیرات یا حتی حوادث 
گردد. به‌عنوان‌مثال برای هر هواپیما  غیرقابل‌پیش‌بینی 
می‌بایست از پله خاصی که با درب خروج هواپیما هماهنگ 
کارکنان فرودگاه نیز  باشد، استفاده نموده و از طرف دیگر 
کارکنان شامل خدمات  گردند. این  کاملا برنامه‌ریزی  باید 
که  کارکنان زمینی هستند  مشتریان، گیت، هندلینگ بار و 
عموما به‌صورت نوبتی )نوبت‌کاری( فعالیت می‌نمایند. تعداد 
)کمیت( این کارکنان و همچنین کیفیت آن‌ها در انجام پرواز 

بسیار موثر است.
مدیریت درآمد

کردن  شرکت‌های هواپیمایی با هدف سودآوری و بهینه 
درآمد شکل می‌گیرند. مدیریت درآمد در شرکت‌های 
هواپیمایی عبارت است از فروش صندلی به مسافر مشخص 
با قیمت مناسب و در زمان معین، پیش‌فرض درآمد آن است 
که مسافران دارای خصوصیات متفاوت و نیازمندی‌های 
متفاوتی هستند. در یک تفکیک کلی، مسافران یک شرکت 
هواپیمایی به دودسته تقسیم می‌شوند. مسافران تجاری و 
مسافران عادی. تفاوت این دو گروه از مسافران در جدول زیر 
ارائه‌شده است. این تفکیک باعث می‌گردد تا شرکت‌های 
هواپیمایی از تکنیک‌های خاصی در جهت جذب آن‌ها 

استفاده نمایند.

مسافران عادیمسافران تجاری

برای انجام کار به مسافرت می‌روند.
کشش کمی نسبت به قیمت دارند. عموما پرداخت بلیط توسط 

کارفرما انجام می‌گیرد.
زمان کوتاهی در سفر هستند به‌عنوان‌مثال صرفا جهت شرکت در یک 

جلسه اداری
درخواست بلیط آن‌ها عموما کمتر از یک هفته قبل از هر پرواز است.
عموما به دلیل تغییرات کاری اقدام به باطل کردن بلیط می‌نمایند.

برای انجام تفریح یا دید و بازدید اقدام به مسافرت می‌نمایند.
کشش زیادتری نسبت به قیمت دارند. عموما با خانواده سفرکرده 

و مجموع بلیط‌های خریداری‌شده باعث تاثیر زیادی بر درآمد 
قابل‌تصرف آن‌ها دارد.

زمان نسبتا زیادی در سفر هستند.
درخواست بلیط آن‌ها قبل از هر پرواز و طبق یک برنامه انجام 

می‌گیرد.
کمتر اقدام به باطل کردن بلیط می‌نمایند.
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هـدف اصلـی قیمت‌گـذاری، ارائـه قیمـت مناسـب بـرای هـر بـازار مشـخص 
می‌باشـد. این کار با مقایسـه قیمت صندلی ارائه‌شـده رقبا انجـام می‌گیرد. 
پیش‌بینـی تقاضـا شـامل بـه دسـت آوردن تعـداد مسـافرانی اسـت )تجـاری 
کـه در یـک بـازه زمانـی مشـخص، خواهـان مسـافرت هسـتند و  یـا عـادی( 
کنتـرل موجـودی صندلـی عبـارت اسـت از تخصیـص صندلـی هـر  نهایتـا 
پـرواز )بـا کلاس‌هـای مختلـف( بـه تقاضـای مختلـف به‌طوری‌کـه مجمـوع 
کثـر نمایـد و مدیریـت درآمـد مسـیر قبـل از انجـام پـرواز  درآمـد مسـیر را حدا
انجام‌گرفتـه و در حیـن انجـام پرواز نیـز به‌منظـور تجدیدنظر جهـت ارتقا آن، 

کنتـرل می‌گـردد.  دائمـا 
فروش و توزیع

شـرکت‌های هواپیمایی برای حفظ و ارتقا سـهم بازار و همچنین سودآوری 
خـود، می‌بایسـت اقدامـات جـدی در خصـوص فـروش و توزیـع محصـولات 
خـود انجـام دهنـد. برقـراری ارتبـاط مناسـب بـا آژانس‌هـای مسـافرتی، 
سیسـتم‌های توزیـع جهانـی )رزرویشـن(، توزیـع بلیط‌هـای اینترنتـی، 
موافقت‌نامه‌هـای امضـا شـده قبلـی بـا سـایر شـرکت‌های هواپیمایـی 
کـد شـیرینگ‌ها ازجملـه ایـن اقدامـات  یـا سـازمان‌ها، هم‌پیمانی‌هـا و 
محسوب می‌شـوند. بررسـی تاثیر هر یک از این حوزه‌ها بر سودآوری شرکت 
و همچنیـن داشـتن یـک اسـتراتژی یکپارچـه بـرای همـه آن‌هـا، ازجملـه 

راهبردهـای بازرگانـی شـرکت‌های هواپیمایـی اسـت. 
مدیریت عملیات غیرمنظم

همـواره، پروازهـا طبـق جـدول زمانی تعیین‌شـده از طـرف ایرلاین‌هـا انجام 
ج مراقبت  می‌گیرد. شـرایط بد آب و هوایـی، ترافیک فرودگاهی، ایـرادات بر
کـه در حـوزه مدیریـت شـرکت هواپیمایـی  از شـرایطی محسـوب می‌گردنـد 
نبوده لیکن باید توانمندی مدیریت این شرایط غیرمنظم را داشته باشند. 
کـه چنیـن حوادثـی اتفـاق می‌افتـد، شـرکت می‌بایسـت توانمنـدی  زمانـی 
کـردن تاثیرگـذاری آن را بـر برنامه‌ریـزی و زمان‌بنـدی پروازهـای  حداقـل 
آتـی خـود را داشـته باشـد. همچنیـن رضایتمندی مسـافران و حفـظ تعادل 
درآمـد هزینه‌هـای شـرکت نیـز از جملـه متغیرهـای مهـم در ایـن مدیریـت 

محسـوب می‌گردنـد.
)Result( نتیجه‌گیری و ارائه پیشنهادات

هرگونـه تصمیم‌گیـری در حـوزه مدیریـت شـرکت‌های هواپیمایـی متاثـر از 
شـناخت افـرادی اسـت کـه بـر ایـن تصمیم‌گیـری تاثیرگذارنـد کـه عبارت‌انـد 

کـه مسـافران تجـاری، بخـش عمـده‌ای از درآمـد شـرکت‌های  از آن‌جـا 
هواپیمایـی را بـه وجـود می‌آورنـد، لـذا ایـن شـرکت‌ها، بخـش زیـادی از 
صندلـی خـود را بـه ایـن گـروه اختصـاص می‌دهنـد. فرآینـد مدیریـت درآمد 
شامل سه بخش یعنی قیمت‌گذاری، پیش‌بینی تقاضا و کنترل موجودی 

صندلـی می‌گـردد.

از: دولـت، عرضه‌کننـدگان و تأمین‌کننـدگان، 
نـان،  فرودگاه‌هـا، مسـافران، رقبـا، هم‌پیما

اتحادیه‌هـا و ...
مدیریت یک شرکت هواپیمایی می‌بایست بدوا 
کم بر کشورها  برای اداره امور شرکت از قوانین حا
و دولت‌هـا مرتبـط بـا شـرکت هواپیمایـی مطلـع 
باشـد. همچنیـن از الزامـات، دسـتورالعمل‌ها و 
رویه‌هـای فرودگاه‌های مبـدا و مقصـد پروازهای 
خـود مطلـع باشـد. وی بایـد نسـبت به شـناخت 
هـی  گا آ د ین خو فر ی مسـا هـا ز نیا میـن  تا و 
داشـته باشـد. مدیـر یـک شـرکت هواپیمایـی 
بایـد سـعی نمایـد تـا جهـت سـودآوری شـرکت، 
نقـاط قـوت و ضعـف و منابـع مـورد نیـازش را از 
طریـق انعقـاد موافقت‌نامه‌هـای هم‌پیمانـی 
ن  ا جبـر یـی  پیما ا هو ی  کت‌ها شـر یگـر  د بـا 
نمایـد. همچنیـن مدیریـت بـر عرضه‌کننـدگان 
و تامین‌کننـدگان هواپیمـا، قطعـات، خدمـات 
کارکنـان،  کیترینـگ، یونیفـرم  فنـی، سـوخت، 
خدمـات تکنولـوژی اطلاعـات از الزامـات اولیـه 
یک مدیر شـرکت هواپیمایی است. شناسایی و 
نظـارت بر عملکرد رقبـا از دیگر الزامـات یک مدیر 

شـرکت هواپیمایـی می‌باشـد.
ملـی  تعا ینـد  آ فر یـک  د  یجـا ا و  هنگـی  هما  
ئـه تسـهیلات  را و برنامه‌ریـزی دقیـق جهـت ا
ض  ر ن تعـا و هنگـی بـد ن‌هـا و هما ی بـه آ ر کا
یـک  مختلـف  ی  بخش‌هـا بیـن  ب  مطلـو نا
شـرکت هواپیمایـی از مهم‌تریـن وظایـف یـک 
مدیریـت شـرکت هواپیمایـی اسـت )در حـوزه 
عملیاتی(. در پایان پیشنهاد می‌گردد، مدیریت 
شـرکت هواپیمایـی، سـاختار شـبکه ترکیبـی 
یک  تژ ا سـتر ت ا ز تصمیمـا ن یکـی ا ا ا به‌عنـو ر
شـرکت انتخـاب و ایجـاد نمایـد. همچنیـن در 
سـطوح تصمیمـات برنامه‌ریـزی و عملیاتـی، 
مدیـران مربوطـه را جهـت توانمنـدی مدیریـت 
در شـرایط غیرمنظـم آمـوزش دهـد. همچنیـن 
بـه محققیـن آینـده پیشـنهاد می‌گـردد، بررسـی 
تاثیـر حوزه‌های ذیل من‌جمله، برقـراری ارتباط 
مناسـب با آژانس‌های مسـافرتی، سیسـتم‌های 
توزیـع جهانـی )رزرویشـن(، توزیـع بلیط‌هـای 
اینترنتـی، موافقت‌نامه‌هـای امضـا شـده قبلـی 
بـا سـایر شـرکت‌های هواپیمایـی یـا سـازمان‌ها، 
هم‌پیمانی و کد شـیرینگ را بر سـودآوری شرکت 
رگانـی شـرکت‌های  به‌عنـوان راهبردهـای باز

هواپیمایـی را مدنظـر قـرار دهنـد.
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هلیکوپتر
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مهم‌ترین کارهایی که 
در هواپیما نباید انجام دهید

ــد  ــان برسـ ــه پایـ ــپری و بـ ــد آرام سـ ــه می‌توانـ ــور کـ ــا همان‌طـ ــا هواپیمـ ــفر بـ سـ
می‌توانـــد یـــک ســـری دردســـر نیـــز بـــرای مســـافران ایجـــاد نمایـــد. در ایـــن 
نوشـــتار می‌خواهیـــم بـــه چنـــد مـــورد از عواملـــی کـــه بایـــد در ســـفر هوایـــی از 

ــاره نماییـــم. ــد اشـ ــا بپرهیزیـ آن‌هـ

 یخ ممنوع!
طبـــق قانـــون نوشـــیدنی EPA، ســـرو آب شـــیر در هواپیمـــا ممنـــوع شـــده 
اســـت امـــا یـــخ همچنـــان از همیـــن آب تهیـــه می‌شـــود. دلیـــل اینکـــه بایـــد از 
ایـــن یخ‌هـــا دوری کنیـــد ایـــن اســـت کـــه مخـــازن آب هواپیماهـــا اغلـــب کهنـــه 

کتـــری هســـتند. و پـــر با

پیش از پرواز به خواب نروید
گـر قبـل از پـرواز بخوابیـد سـخت می‌شـود فشـار داخـل گوش‌هایتـان را بـه  ا
تعادل برسـانید. این فشـار را با آدامس جویدن یا خمیازه کشیدن سریع‌تر 
گـر هنـگام پـرواز سـردرد می‌گیریـد، بهتـر اسـت تـا بـه  می‌توانیـد رفـع کنیـد. ا

تعادل رسـیدن فشار داخلی گوشـتان نخوابید.

تمام زمان سفر را روی صندلی ننشینید
در پـــرواز بیشـــتر در معـــرض خطـــر ابتـــا بـــه ترومبـــوز 
ســـیاهرگی عمقـــی یـــا DVT قـــرار داریـــد )نوعـــی 
لختـــه خونـــی کـــه معمـــولا در پـــا تشـــکیل می‌شـــود 
کونومـــی نیـــز شـــناخته  کـــه بـــه بیمـــاری کلاس ا
می‌شـــود(. بـــرای جلوگیـــری از ایـــن بیمـــاری 
می‌توانیـــد چنـــد دقیقـــه بیاســـتید، راه برویـــد یـــا 
پاهایتـــان را کـــش بدهیـــد. شـــایان ذکـــر اســـت کـــه 
پوشـــیدن لباس‌هـــای چســـب جلـــوی جریـــان 

خـــون در ســـفر هوایـــی را می‌گیـــرد.

از لنز استفاده نکنید
بهتـــر اســـت در طـــول ســـفر از عینـــک اســـتفاده 
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پرواز

ــه  ــانی کـ ــرای کسـ ــن بـ ــوای کابیـ ــه هـ کـ ــد چرا کنیـ
لنـــز اســـتفاده می‌کننـــد خشـــک اســـت و ممکـــن 

ــود. ــم شـ ــوزش چشـ اســـت باعـــث سـ

سیســـتم تهویـــه بـــالای صندلـــی را خامـــوش 
نکنیـــد

گـــر در هواپیمـــا ســـردتان شـــد لبـــاس بپوشـــید.  ا
طبـــق نظـــرات پزشـــکان تهویـــه بـــالای صندلـــی 
در پـــرواز بایـــد روی متوســـط یـــا تنـــد تنظیـــم شـــود 
ــاد از  ــط بـ ــن توسـ ــل کابیـ ــای داخـ ــا میکروب‌هـ تـ

محـــدوده شـــما دور شـــوند.

از پتو استفاده نکنید
کـــه مســـافران اســـتفاده  پتـــو و بالش‌هایـــی 
می‌کننـــد بـــه نـــدرت تـــا پایـــان روز شســـته و 
ضدعفونـــی می‌شـــوند. بنابرایـــن از اســـتفاده 
ــپش،  ــا از شـ ــد تـ ــودداری نماییـ ــایل خـ ــن وسـ ایـ
ویـــروس و انـــواع میکـــروب محفـــوظ بمانیـــد.

غذایی که در سینی افتاده را نخورید!
ســـینی‌های غـــذا بیـــن پروازهـــا ضدعفونـــی 
ــر  ــا زیـ ــده یـ ــی کننـ ــر ضدعفونـ گـ ــود پـــس ا نمی‌شـ
بشـــقابی بـــرای خـــود نیاورده‌ایـــد، خرده‌هـــای 

غـــذا در ســـینی را برنداریـــد.

نوشیدن آب را فراموش نکنید
کابیـــن هواپیمـــا بایـــد بـــالا و هـــوای  رطوبـــت 
داخـــل کابیـــن بایـــد طـــوری تنظیـــم شـــود کـــه 
بالاتریـــن ارتفاعـــی کـــه انســـان می‌توانـــد در آن 
ــن  ــد بنابرایـ ــازی نمایـ ــبیه سـ ــد را شـ نفـــس بکشـ
حفـــظ آب بـــدن از مهم‌تریـــن عوامـــل در پـــرواز 

اســـت.

ــیفون ســـرویس بهداشـــتی را لمـــس  دکمـــه سـ
نکنیـــد

ـــت.  ـــن مکان‌هاس ـــروب تری ـــویی از پرمیک دستش
ـــه خوبـــی شســـته و  بهتـــر اســـت دســـتان خـــود را ب
از دســـتمال کاغـــذی بـــرای فشـــار دادن دکمـــه 

ســـیفون و بـــاز کـــردن در اســـتفاده نماییـــد.

شلوارک نپوشید!
ـــه بیشـــتر  ـــا حـــد ممکـــن لباس‌هایـــی بپوشـــید ک ت
ـــا کمتـــر بـــا صندلـــی در  پوســـت شـــما را پوشـــانده ت
کـــه صندلی‌هـــا بیـــن پروازهـــا  تمـــاس باشـــید. چرا
ـــواع میکـــروب هســـتند  ـــر از ان تمیـــز نمی‌شـــوند و پ

بنابرایـــن بهتـــر اســـت شـــلوارک نپوشـــید.

چای و قهوه ننوشید
از نوشـــیدن هـــر چیـــزی کـــه احتمـــالا از آب شـــیر 
داخـــل هواپیمـــا درســـت شـــده پرهیـــز نماییـــد. 
ـــای  ـــرای چ ـــتفاده ب ـــورد اس ـــه آب م ـــود اینک ـــا وج ب
و قهـــوه جوشـــانده می‌شـــود بـــاز بهتـــر اســـت آب 
بطـــری یـــا هـــر نوشـــیدنی بســـته بنـــدی شـــده 
دیگـــر را انتخـــاب نماییـــد. همچنیـــن مصـــرف 
نوشـــیدنی کافئیـــن دار بـــدن شـــما را دهیدراتـــه 
می‌کنـــد بنابرایـــن نبایـــد نوشـــیدن آب را در کنـــار 

آن فرامـــوش کنیـــد.

مراقبت پوستی را فراموش نکنید
اســـتفاده از ضدآفتـــاب در هواپیما نیز لازم اســـت 
کـــه بیشـــتر در معـــرض اشـــعه‌ها هســـتید.  چرا
ــدن و  ــری از خشـــک شـ ــرای جلوگیـ ــن بـ همچنیـ
خـــارش پوســـت بهتـــر اســـت از مرطـــوب کننـــده 
اســـتفاده نماییـــد چـــرا کـــه هـــوای فشـــرده داخـــل 

ــا باعـــث خشـــکی پوســـت می‌شـــود. هواپیمـ

برای خواب به پنجره تکیه نکنید
قبـــل از شـــما هـــزاران نفـــر ســـر خـــود را بـــه پنجـــره 
نـــد. ســـرفه، عطســـه و تنفـــس  تکیـــه داده‌ا
ــا می‌توانـــد از ایـــن طریـــق شـــما را  آلـــوده‌ی آن‌هـ
آلـــوده نمایـــد پـــس از تکیـــه دادن ســـر بـــه پنجـــره 

بپرهیزیـــد.

از اینکـــه بـــه مهمانـــدار اطـــاع دهیـــد حالتـــان 
خـــوب نیســـت خـــودداری نکنیـــد

کـــه در زمـــان  مهمانـــداران آمـــوزش دیده‌انـــد 
ـــان  ـــه کمک‌ت ـــروز فوریت‌هـــای پزشـــکی ســـریع ب ب
گـــر حالتـــان خـــوب نبـــود  بیاینـــد. بنابرایـــن ا
حتمـــا بـــه مهمانـــداران اطـــاع دهیـــد تـــا اوضـــاع 

بدتـــر نشـــود.

مهمانداران 
آموزش دیده‌اند 

که در زمان بروز 
فوریت‌های 

پزشکی سریع به 
کمک‌تان بیایند. 

گر حالتان  بنابراین ا
خوب نبود حتما به 
مهمانداران اطلاع 

دهید تا اوضاع بدتر 
نشود
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گردشگری ایران 

گیلان

مجموعه میدان شهرداری رشت
مجموعه شــهرداری مربوط به دوره پهلوی اســت و از جاهای دیدنی رشــت به شمار 

می‌آید.
مجموعه میدان شهرداری رشت که در اوایل سلطنت رضا پهلوی احداث شد، شامل 
کاخ شهرداری، موزه پست و ساختمان قدیمی هتل ایران است. ساختمان شهرداری 
و برج ساعت آن نماد شهر رشت می‌باشد هنگام وقوع زلزله مهیب و ویرانگر منجیل در 

سال ۱۳۶۹ آسیب دید و چندی بعد توسط روبرت واهانیان به صورت سابق مرمت شد.

تالاب انزلی
تالاب انزلی یا مرداب انزلی با مساحتی در حدود ۲۰ هزار هکتار در شمال ایران، واقع 

در استان گیلان قرار دارد و از جمله زیباترین مناظر آبی گیلان می‌باشد. 
مــرداب انزلــی از جالب‌تریــن و بزرگتریــن زیســتگاه‌های طبیعــی جانــواران ایــران 
محســوب می‌شــود و هر ســاله پذیرای تعداد زیادی از پرندگانی اســت که از سوی 
کشورهای همسایه شمالی به ایران می‌آیند. این تالاب، محل تخم ریزی آبزیان و 

پناهگاه و محل امنی برای پرندگان بومی ومهاجر می‌باشد. 

روستای پلکانی ماسوله
روستای پلکانی ماسوله که البته امروزه به شهر ماسوله تبدیل شده است، در شهرستان فومن استان گیلان قرار دارد و 
یکی از معروف ترین جاذبه های گردشــگری ایران و از شاخص ترین نمونه های 
معمــاری پلکانی در جهان اســت کــه در حدود ۶۵ کیلومتری غرب شــهر رشــت 

واقع شده است.

قلعه رودخان
قلعه رودخان یا قلعه حســامی نام قلعه‌ای 
است متعلق به دوره ســلجوقیان که بر فراز 
ارتفاعــات جنگلــی شهرســتان فومــن در 
روســتای رودخان ساخته شده و ۲٫۶ هکتار مساحت و ۶۵ برج و بارو و دیواری به 

طول ۱۵۰۰ متر دارد.
دژ رودخان در ۳۰ کیلومتری شهر فومن است. برخی کارشناسان، ساخت قلعه را 

در دوران ساسانیان و مقارن با حمله عرب‌ها به ایران دانسته‌اند.

استان گیلان که مرکز آن شهر رشت است با مساحت ۱۴۷۱۱ کیلومتر مربع در میان رشته کوههای البرز و تالش در شمال ایران، 
واقع شده است. این استان به دلیل برخورداری از طبیعت غنی و میراث فرهنگی و تاریخی از قطب‌های گردشگری ایران به شمار 

می‌رود که سالانه بیش از 5 میلیون گردشگر را از سراسر کشور جذب خود می‌کند.



گردنه حیران
گردنه حیران یکی از جذاب‌ترین مناطق گردشگری کشور است. منطقه حیران از توابع شهرستان 

آستارا در منتهی‌الیه غرب استان گیلان و همجوار با استان اردبیل با ۲۲۰۰ هکتار مساحت است.
حیران از سه روستای حیران سفلی، حیران وسطی و حیران علیا تشکیل شده‌است.

بقعه‌ شیخ زاهد گیلانی
بقعه‌ی شیخ انور یا شیخ زاهد گیلانی مربوط به اواخر سده‌ی ۹ ه‍جری قمری است و از 

جاهای دیدنی لاهیجان در روستای شیخ انور به شمار می‌رود. 
بقعه‌ی شــیخ زاهد گیلانی بنا بر برخی منابع مدفن شــیخ تاج‌الدیــن ابراهیم، ملقب به 
شیخ زاهد گیلانی، از عرفا و دراویش بزرگ و از استادان شیخ صفی‌الدین اردبیلی است. 

تاج‌الدین ابراهیم کردی سنجانی خودش را ابراهیم گیلانی می‌نامید. 

آرامگاه میرزا کوچک خان جنگلی
میرزا کوچک خان جنگلی نامی آشنا برای مردم ایران است و در میان ایرانی‌ها، شخصیتی مبارز 

و برای مردم گیلان فردی محبوب است. 
میرزا یونس معروف به میرزا کوچک فرزند میرزا بزرگ در سال ۱۲۵۷ هجری شمسی در محله قدیمی 
استادســرا شهر رشــت در خانواده‌ای متوســط به دنیا آمد. طبق گفته‌ی اطرافیان، او مردی قوی 
بنیه با رنگ چشمان روشن و چهره‌ای بشاش بود و از نظر اجتماعی مردی باادب، فروتن، خوش 
برخــورد، مومن بــه اصول اخلاقــی، طرفدار عــدل و آزادی و حامــی مظلومان بود. پــس از مقاومت 
چشــمگیر جنبش جنگل در مقابل قزاق‌ها، این جنبش مجبور به عقب نشینی شد و میرزا به سمت کوه‌های خلخال در 
گرفتار بوران و طوفان شد و سرانجام زیر فشار سرما و برف در روز ۱۱ آذر ۱۳۰۰، درحالی که تنها یار  استان اردبیل گریخت، اما

وفادارش، گائوک آلمانی معروف به هوشنگ را به کول گرفته بود، از پای درآمدند.
آرامگاه میرزا کوچک خان جنگلی معروف به سردار جنگل در جنوب شهر رشت و در محله سلیمان داراب، در میان بقعه و 
گورستان سلیمان داراب واقع شده است و از جمله مکان‌های دیدنی شهرستان رشت به شمار می‌آید. در اطراف قبر میرزا 
کوچک خان جنگلی، اجساد مجاهدان جنگلی دفن شده است که اسامی آن‌ها بر روی سنگ قبر آنان حک شده است. 

پل خشتی لنگرود
پل خشتی لنگرود، روی رودخانه لنگرود در مسیر راه قدیمی لاهیجان به لنگرود و در مرکز 
شهر ساخته شده است. این پل، »فشــکالی محله« را به »راه پشته« دو تا از محله‌های 
بزرگ شهر لنگرود، وصل میك‌ند. پل خشتی لنگرود را شخصی به نام حاجی آقا پرد و به 
دستور حاجی آقا بزرگ منجم‌باشی، در زمان سلطنت فتحعلی شاه، ساخته است. این 
پل که از خشت و آجر ساخته شده اســت، معروف‌ترین بنای تاریخی لنگرود و نماد این 
شــهر اســت و در گویش گیلکی لنگرودی، به آن خَشــته‌پٌل و خَشــته‌پورد می‌گویند. پل 

خشتی لنگرود در فهرست آثار ملی ایران به ثبت رسیده است.
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میدان مردم 
میدان خلق در اصل برای مسابقه اسب دوانی ساخته شد اما با گذر زمان به محل اصلی 
اجتماع عمومی شــانگهای تبدیل گردید. اینجا محل اســتقرار ساختمان‌های مهم از 
جمله تالار شــهر شــانگهای، موزه شــانگهای و ســاختمان بزرگ هنری و دولتــی تئاتر و 

نقطه‌ای است که می‌توانید از آن گردش در شهر را شروع کنید.

باغ یو 
در شمال شرق شهر قدیمی شانگهای باغ باشکوهی به نام باغ یو قرار دارد 
کــه در ســال ۱۵۵۹ میلادی ســاخته شــده و به »بــاغ خوشــبختی« معروف 
اســت. مســاحت این باغ ۲۰ هزار متر مربع بوده و شــامل یک بــاغ بیرونی و 
یک باغ داخلی اســت. قدیمی‌ترین بخش آن، باغ بیرونی است که در قرن 
۱۸ میلادی دچار تغییراتی شده و تالار اصلی پارک یعنی Sansui Tang به آن 
اضافه گردیده. باغ داخلی جدیدتر و کوچک‌تر است و تاریخ ساخت آن به 
ســال ۱۷۰۹ میلادی بازمی‌گردد و مشخصات معمول باغ‌های سنتی چین 
را چــون عمارت‌، ســنگ‌های تزیینی، زنجیــره‌ای از کوه‌هــای مینیاتوری و 

دیوارهای جداساز و برکه‌های کوچک و حتی یک سن تئاتر دارد.

بـرای  البتـه  زیـادی دارد؛  بزرگ‌تریـن شـهر چیـن، جاذبه‌هـا و مکان‌هـای دیدنـی و هیجان‌انگیـز  بـه عنـوان  شـانگهای 
کـه برخلاف اینکـه جمعیـت ایـن شـهر  گفتـه نمانـد  کـه بـودن در جمعیـت و شـلوغی اذیتشـان نمی‌کنـد. البتـه نا کسـانی 
کـز توریسـتی مـدرن بـه شـما عرضـه  کنـار مرا بیـش از ۲۴ میلیـون نفـر اسـت، مناطـق و جاذبه‌هـای تاریخـی و آرامـی را در 

می‌کنـد.
گرفتـه، بنابراین فرصتـی را برای گردش  کـه در دهانـه رود یانـگ تسـه قـرار  شـانگهای یکـی از شـلوغ‌ترین بنـادر دنیاسـت 
در  می‌توانیـد  را  دنیـا  هنـری  گالری‌هـای  و  موزه‌هـا  از  بعضـی  همچنیـن  می‌کنـد.  فراهـم  چیـن  سـواحل  امتـداد  در  آبـی 
شـانگهای بیابیـد. علاوه بـر ایـن باغ‌هـا و پارک‌هـای زیبـا و معابـد و دیرهـای بودایـی سـنتی از دیگـر جاذبه‌هـای شـهر 

کشـیده شـده اسـت. کـه از آن راه‌هـای ارتباطـی فراوانـی بـه سـایر نقـاط چیـن  هسـتند. شـانگهای شـهری اسـت 

Shanghaiشانگهای



معبد سنگ یشمی بودا 
کیامونی به شمار می‌آید که راهبی به نام هایگن  اینجا محل استقرار دو مجسمه شا
با خود از برمه آورده اســت. یکی از این مجسمه‌های باشکوه از سنگ یشم سفید 
ســاخته شــده و با ۲ متر ارتفاع، در تــالارWentang Main قرار دارد که در آن دســت 
نوشته‌هایی از بوداییان نگهداری می‌شود. از دیگر جاذبه‌های افسونگر این مکان، 

تالار سحرانگیز قهرمان بزرگ است که در آن ۳ مجسمه از بودا در سنین مختلف و ۱۸ مجسمه از Luohan در فیگورهای 
متفاوت قرار دارند. بنایی که در حال حاضر موجود است، در سال ۱۹۲۸ ساخته شد و جایگزین معبد قبلی )۱۸۸۲ 

میلادی( گردید. این ساختمان به ۳ تالار و ۲ حیاط تقسیم شده و تالار باشکوه پادشاهان بهشتی در آن قرار دارد.

موزه شانگهای 
موزه شــانگهای که از مهم‌ترین موزه‌های کشــور چین به حســاب می‌آید، در سال ۱۹۵۲ 
تاسیس شد و آثار کلاسیک چین را به معرض نمایش می‌گذارد. امروزه ساختمان مدرن 
موزه، خود یک اثر هنری است؛ همچنین پشت بام بی همتای دایره‌ای و پایه مربعی آن، 
دربرگیرنده مفاهیم سنتی چینی در مورد زمین است. این موزه‌ی ۴ طبقه، نمایشگاهی 
با شکوه از آثار برنز و ســرامیک چین از ماقبل تاریخ تا قرن نوزدهم میلادی و نقاشی‌هایی 
مرکب، آثار خوشنویسی و انواع مُهر و همچنین آثار هنری اقلیت‌های قومی برگزار می‌کند. 
کلکسیون‌های بسیار بزرگی از سنگ یشم، انواع سکه و اسباب و اثاثیه مربوط به دوره‌های Ming و Qing )سال‌های 

۱۳۶۸ تا ۱۹۱۲ میلادی( نیز در این موزه نگهداری می‌شود.

معبد لونگ‌ هوا 
در پارکی زیبا در جنوب غرب شــانگهای، معبد لونگ هوا با ارتفاع ۴۴ متر قرار دارد؛ 
معبدی که از چوب و آجر ســاخته شــده و یکــی از قدیمی‌تریــن مکان‌های مذهبی 
باقیمانده از گذشــته در چین محسوب می‌شــود. عجیب نیست که تاریخ ساخت 
این معبد به حدود ســال ۲۴۲ پس از میلاد بــاز می‌گردد چرا که طــی قرن‌ها، بارها و 
بارها ویران گشته و دوباره از نو ساخته شده است. در این مکان هنوز هم مراسم‌های 

معمول بوداییان برگزار می‌شود. از دیگر ویژگی‌های این معبد، برج ناقوس با ارتفاع ۲ متر و وزن ۵ تن است که از سال 
۱۳۸۲ میلادی به یادگار مانده و هنوز در مناسبت‌های خاص به کار می‌رود. جاذبه‌های دیگر این معبد عبارت‌اند 
از کتابخانه‌ای با دست‌نوشــته‌های خطی قدیمی‌اش، وسایلی که برای مراســم‌ها به کار می‌روند و نمای تحسین 

برانگیزی از ۵۰۰ مجسمه »بوداهای لوهان« که به رنگ طلایی رنگ آمیزی شده‌اند.

ج مروارید شرقی  بر
برج مروارید شرقی یک برج رادیو-تلویزیونی است که با ۴۶۸ متر ارتفاع در پارک پودانگ 
و در قسمت شــرقی رودخانه‌ هانگ پو قرار گرفته است. از بالای این برج نمای زیبایی از 
شهر جدید و رودخانه همیشه شلوغ هانگ پو و همچنین تصویری فوق‌العاده از تفریحگاه 
باستانی بوند خواهید داشت. این برج رادیویی که در سال ۱۹۹۱ بنا شده نام خود را از ۱۱ 
گویی می‌گیرد که در اندازه‌های مختلف ساخته شده‌ و به یکدیگر متصل هستند. بلندترین 
آن‌ها یک ماژول فضایی است که در ارتفاع ۳۵۰ متری زمین قرار گرفته و دارای یک عرشه 
دیدبانی با کف شیشه‌ای است. این برج همچنین دارای 15 نقطه برای تماشای شهر به اضافه یک رستوان گردان 

بزرگ، یک مرکز خرید در قسمت پایین برج و هتل فضایی با اتاق‌هایی عالی و منظره‌ای فراموش نشدنی است.
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However, one by one, the airlines dropped out of the 
discussions. The only two left talking were Lufthansa and 
SAS, who forged ahead with close cooperation and eventually 
gave birth to what is now known as the STAR Alliance.

The Alitalia problem
While Wings was working well for KLM, it wanted to 
grow. In 1999, it engaged with Alitalia to form a partnership 
that would create Europe’s biggest airline. With US partner 
Northwest in tow, it would include codeshares, integration 
of frequent flier programs, access to each other’s airport 
lounges and coordination of routes and schedules.
Continental, which at the time was 14% owned by 
Northwest, was to join in with the party too. However, 
everything ran aground in 2000 when KLM broke off its 
link with Alitalia. The airline cited ‘cultural differences’ as 
a cause of the breakdown in relationships, but behind the 
scenes, the Italian government was dragging its heels on 
various aspects of the project.
The breakdown with Alitalia cost KLM €175 million ($214 
million) in a settlement payment. Crucially, it cost it a key 
chance to expand. And what came next was to prove the 
tipping point for KLM’s management.
September 11th, 2001, put aviation up against a wall. 
Already weakened by the Alitalia break-up, KLM found 
itself in a tricky situation. Over the next two years, KLM 
posted a combined net loss of €572 million, and the 
future was looking bleak. At the end of 2002, Leo van 
Wijk, KLM’s CEO at the time, said: “…there are hardly 
any opportunities to generate more revenues. We aren’t 
growing and higher fares are out of the question in this 
incredibly competitive market. If you take all these factors 
together, you see our prospects are not very bright.”

Ally or die
For KLM, it was crunch time. The world was hurtling 
towards a global financial crisis, and the Iraq war was 
sending fuel prices skywards, eating into what little profits 
could be secured. Liberalization of air traffic rights had 
intensified competition, and KLM’s otherwise beneficial 
‘Wings’ partnership was no longer enough.
KLM discussed joining both oneworld and SkyTeam, and 
had even considered merging with oneworld airline British 
Airways. However, at that time, the UK had not signed 

an ‘open sky’ agreement with the USA, and as the US 
Department of Transportation stated it would review traffic 
rights of both airlines in the event of a merger, this proved 
to be an insurmountable hurdle.
British Airways was a contender for the merger, but issues 
with air traffic rights brought a halt to the discussions.
SkyTeam was an attractive option. KLM’s longtime 
partners Northwest and Continental had firmed up a 
marketing partnership with key SkyTeam airline Delta. 
With neighboring Air France its closest SkyTeam airline, 
KLM was talking extensively with the Parisian airline. 
What came next was something of a surprise.
While onlookers were fairly confident that KLM would 
indeed join SkyTeam, nobody expected a full merger with 
Air France. The announcement in late 2003 created the 
world’s largest airline by revenue, and added 90 routes for 
KLM passengers and 40 for Air France passengers.

Why merge?
The merger made sense for many reasons, not least to 
reduce cost in both airlines. Strategically, KLM’s senior 
management had concluded that there was only room in 
Europe for three main airline groups. To survive, it needed 
to align itself with either British Airways, Lufthansa or Air 
France.
On the financial side, the merger was expected to produce 
an additional €400 million-plus in the fifth year, and €600 
million every year after that for the group’s consolidated 
accounts. Cost savings would also be realized through 
the consolidation of things like catering, station handling, 
and sharing airport lounges. The airlines were to be kept 
separate, but to operate under one umbrella – the Air 
France-KLM Group.
The year after the merger, KLM announced that it had 
returned to profitability. For some years, the combined 
group did very well, earning an income of €3.2 billion 
between 2003 and 2008. Since 2008, the group has 
struggled financially, but this has been as much a result of 
external factors and increasing low-cost competition as a 
flaw with the merger.
While it’s not been an entirely smooth ride, overall, the 
KLM and Air France merger has proven to be powerful 
for both airlines. Had it not gone ahead, European aviation 
could look very different today.
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KLM’s strategic aims
To understand the impetus behind the KLM and Air 
France merger, it’s important to understand where these 
airlines were coming from. Particularly KLM had been 
one of the earliest pioneers of alliances, seeing the benefit 
in strategically aligning with airlines elsewhere both or 
its own revenue prospects and for the convenience of its 
passengers.
KLM initiated one of the first truly strategic alliances across 
the Atlantic when it aligned itself with Northwest Airlines 
in 1991. It began as a codeshare, but soon evolved into anti-
trust immunity and extensive revenue and cost-sharing 
on transatlantic flights. A whole network of codesharing 
partners was added, including Aer Lingus, Jet Airways, 
Kenya Airways, Malaysia Airlines, Alaska Airlines, China 
Southern, Continental and many more.
Known colloquially as the ‘Wings’ alliance, this 
cooperation enabled KLM to fill its long-haul flights out 
of Schiphol with connecting passengers, building one of 
the busiest hub and spoke operations in Europe. By 2016, 
KLM was transporting 30 million passengers a year and 
more than 630 thousand tons of cargo and mail.
But that wasn’t KLM’s first foray into alliances. Indeed, 

the airline had previously bumped into Air France in a 
collaborative sense several times before.

The past alliance attempts
Long before ‘Wings’ was formed, KLM and Air France 
were in talks to form a European alliance. Other parties in 
the talks, which took placed in 1958, included Alitalia and 
Lufthansa. The plan was to set up a corporate entity known 
as the ‘Air Union, which would help all the parties to fill 
the larger and faster jets, like the 707 and DC-8, that were 
becoming the staple of travel.
The talks went so far as to set up a headquarters in Paris in 
1959. However, the idea never got off the ground. KLM 
left in 1959, but attempted to rejoin along with Luxair in 
1962. But, by then, the impetus had gone out of the project. 
Political and financial barriers meant it was abandoned in 
the early 60's.
The next alliance attempt was in 1994, which looked 
to go further than just an alliance. Alcazar would have 
seen several airlines merging into one, including KLM, 
Swissair, Finnair, SAS and Austrian Airlines. If it had 
happened, it would have created the second-largest airline 
after British Airways.

Why Did Air France Merge 
With KLM In 2003?
At the time of the Air France-KLM merger, the coming together of these two airlines formed the world’s 
biggest carrier by revenue. It changed the shape of aviation, not just in Europe, but in the US too. Why did these 
airlines make the decisions they did and go ahead with such a merger? Why did Air France and KLM merge? 
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Why Do Airliners
 Rarely Use Full Thrust On Takeoff?
Wherever it is in the world, an airliner’s departure will typically be 
an impressive display of noise and power. Of course, such spectacles 
have these characteristics due to the forces needed to lift the aircraft’s 
weight off the ground. However, despite this, an airliner will rarely use 
its full capabilities on takeoff as far as thrust is concerned. But why is 
this the case?
Despite their size and weight, even the largest airliners such as the 
Boeing 747 do not typically takeoff with their throttles wide open. 

Pre-determined power
The amount of thrust that an airliner uses to take off is the result 
of a calculated decision based on several factors. Rarely does this 
calculation result in a plane needing to use its full thrust capabilities in 
order to lift off from a given runway.
When an amount of power below an aircraft’s full capabilities is used, 
this is known as ‘derated’ thrust. 
John Cox explains in USA Today that: Most takeoffs use ‘derated’ 
thrust to save engine wear. For each takeoff, performance is 
calculated, the necessary power setting is determined, and the thrust 
setting is made. Usually, this is below the maximum available level, 
and is known as a derated thrust takeoff.

In the interests of engine preservation
As Cox observes, an important factor of not departing using full power 
is the preservation of an aircraft’s engines. This has positive impacts 
in terms of an airline’s finances. However, most importantly, it also 
increases the plane’s safety levels. 
Cox adds that: Derates improve engine life and reliability. In addition 
to lowering operating costs, they decrease the likelihood of an engine 
failure. All jets use some form of derated or reduced-thrust takeoffs.

The decreased likelihood of an engine 
failure minimizes the risk of the aircraft 
in question being involved in an accident. 
Engine failures can be either contained or 
uncontained, and Simple Flying explored the 
differences between these types of incidents 
in February. While many engine failures 
result in a successful emergency landing or 
aborted takeoff, reducing the likelihood of 
more serious incidents remains a worthy 
cause.

Derated thrust leaves space to adjust
Of course, pilots can adjust thrust levels 
during their takeoff roll if necessary. Indeed, 
the use of derated thrust in the first place, 
as well as the length of runways in general, 
makes this possible. Regarding changes to 
thrust levels during takeoff, Cox notes that: 
When using this method during takeoff, it 
is always possible to increase to full power 
if the situation requires. The captain always 
makes the final decision whether to use full 
thrust or derate.
Overall, the decision to use derated thrust for 
the majority of departures is the culmination 
of several interesting factors. However, with 
space left to adjust and engine wear reduced 
as a result, it is welcoming, if unsurprising, to 
know that safety is at the heart of it.






